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Seccion A: Diagnoéstico de la Situacion Comunal

Diagnostico Epidemioldgico

1. Indicadores de Salud
1.1. Tasas de Natalidad

Territorio TASA DE NATALIDAD

2000 2010 2016
COMUNA 16,1 14,8 14,7
REGION 16,0 13,9 11,8
PAIS 17,2 14,7 12,8

Fuente: Deis.minsal.cl/

1.1.2. Embarazo Adolescente

GESTANTES ADOLESCENTES INGRESADAS A CONTROL, PROGRAMA DE LA MUJER,
SEGUN ESTABLECIMIENTO. JUN, 2023.

Gestante Adolescentes ingresadas a control Prog.
Mujer segun establecimientos. Jun 2023
12 1T
10
8 7
H Hospital KLI
® M Das Caiete
4

4 - M Total
2 -
O -

Hospital KLI Das Cariete Total

Fuente: Corte poblacional. Junio 2021
Analisis:

Del Total de usuarias bajo control en Programa de la mujer, como gestantes adolescentes un 63,6%
pertenece al Hospital Kallvu Llanka y otro 36,4% a DAS Cafiete, siendo esta diferencia equivalente a

la cantidad de poblacion asignada para cada administracion.
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1.2 Tasas de Mortalidad
1.2.1. Mortalidad General

Tasa de Mortalidad General segun sexo, Comuna de Cafiete, Regién del Bio Bio, Chile. Afio
2016.

COMUNA 6,9 8,1 58
REGION 6,1 6,6 55
PAIS 5,7 6,1 53

Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud. MINSAL
* Por 1.000 habitantes

1.2.2. Mortalidad Materna

Tasas de Mortalidad Materna, Comuna de Cafiete, Region del Bio Bio

Comuna (2016): 5,8

COMUNA - - - -
REGION 16.99 30.42
PAIS 58 51

Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud. MINSAL
* Tasas por 100.000 nacidos vivos.
Defunciones segun Residencia Habitual de la Madre

1.2.3. Mortalidad Infantil

Tasa de Mortalidad Infantil y sus componentes, Comuna de Cariete, Region del Bio Bio. Afio
2014

COMUNA 8,0 4,0 4,0
REGION 6,8 5,1 18
PAIS 7,2 5,2 2,0

Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud. MINSAL 2014
* Tasa por 1.000 nacidos vivos.
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Evaluacion de la mortalidad general, indice de Swaroop y mortalidad infantil Comuna de
Cariete, desde afio 2011 a 2014

2011 16,4 6,3 76,6 12,6
2012 13,9 6,1 71,8 12,7
2013 13,7 6,3 76,9 4,3
2014 14,5 6,9 77,2 8,0

Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacién de Salud. MINSAL

1.2.4. Mortalidad de la Nifiez y Adolescencia

Tasas de Mortalidad de la Nifiez y Adolescencia, Comuna de Cariete, Region del Biobio,
Ao 2014

COMUNA 49 0 7,4 1,2
REGION 34 15 14 48
PAIS 2.9 14 16 43

Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud. MINSAL
* Tasa por 100.000 habitantes de cada grupo de edad y sexo.

1.2.5. Mortalidad del Adulto

Tasa de Mortalidad del Adulto, Comuna de Cafiete, Regién del Biobio. Afio 2014

COMUNA 18,9 4,9 80,3 45,2
REGION 14,3 6,3 65,0 38,4
PAIS 13,7 5,6 60,0 33,8

Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacién de Salud. MINSAL
* Tasa por 1.000 habitantes de cada grupo de edad y sexo.
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1.2.6. Mortalidad del Adulto Mayor
Tasa de Mortalidad del Adulto Mayor, Comuna de Cafiete, Region del Biobio. Afio 2014

COMUNA 29,7 22,6 135,6 102,1
REGION 30,3 18,6 119,0 98,2
PAIS 28,7 17,6 128,6 98,8

Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud. MINSAL
* Tasa por 1.000 habitantes de cada grupo de edad y sexo.

1.2.7. Mortalidad por Causas

Defunciones por grandes causas de muerte comuna de Cafiete, afio 2016

w Tumores

w Enfermedades del Sistema Circulatario
w Traumatismos, Envenenamientos
» Enfermedades del Sistema Digestivo

= Enfermedades del Sistema Respiratorio

» Enfermedades Endocreinas, Nutricionales y
Metabolicas

» Enfermedades del Sistema Nervioso

m Enfermedades del Sistema Genitourinario

Fuente: Base de Datos defunciones DEIS/MINSAL
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1.2.8 indice de Swaroop

COMUNA 77,2% 77,2% 77,2%
REGION 77,9% 73,5% 83,0%
PAIS 77,9% 72,7% 83,7%

** Porcentaje de defunciones ocurridas en personas de 60 afios y mas. Reformulacion del indice de Swaroop propuesta
por Rodrigues de Paiva; Juliano; Ferreira Novo; Leser Revista. Salud Publica Vol.21 no.2, 1987

DEIS 2014

Aiios de vida potencialmente perdidos (AVPP)

Tasa Anos de vida potencialmente
perdidos

Hombres 133,2

Mujeres 54,9

Ambos sexos 93,8

DEIS 2014
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1.3 Indicadores de Morbilidad

ESTADO NUTRICIONAL EN NINOS MENORES DE 6 ANOS BAJO CONTROL SEGUN
ESTABLECIMIENTOS. JUN, 2023

Estado Nutricional en ninos menores de 6
anos bajo control segun

ESTABLECIMIENTOS, JUN 2023.

2500
2000
2
9 1500 =
[7] |=|
< |=|
2 |
2 1000 =
[ — =
500 = B =
Desnutrido R. Desnutrir  Normal Sobrepeso Obesidad
B Hospital Cafiete 2 18 787 392 287 1486
E DAS Cafiete 0 12 352 208 143 715
Total 2 30 1139 600 430 2201
Fuente: Corte Poblacional, junio 2023
Anilisis:

Un 67,5% de la poblacion bajo control menor de 6 afios pertenece al Hospital de Cariete. Se destaca
el alto porcentaje de malnutricion por exceso en la comuna con un 47% superando en 4% el porcentaje
del afio 2021. En donde DAS Cafiete ha tenido un incremento de UN 1%, de un 48,3% afio 2019 a un
49% el 2022), a su vez el hospital de Cafiete, presenta un 45,7% con respecto a un 41,2% del afio
2019, por lo que ha mostrado un aumento de un 4,5% con respecto al afio 2021.

A partir de estos datos podemos concluir que se requiere de estrategias comunales mas potentes que
permitan detener el incremento exponencial de la malnutricion por exceso en este grupo etario, tanto
en la poblacion rural que tiene el porcentaje més alto como en el sector urbano que ha presentado un
mayor incremento.
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POBLACION ADULTA BAJO CONTROL EN PSCV POR PATOLOGIAS Y FACTORES DE
RIESGO SEGUN ESTABLECIMIENTO. JUN. 2023.

Poblacion Adulta bajo control en PSCV por patologia de
riesgo segun territorios de la Comuna. JUN, 2023

6000
5000
4000
(]
‘T
] —
o 3000 =
o = —_—
E = =
= -
2000 =
1000
o FF = 'ITB-A_- uis - -
HTA DM DLP Mg ANT.IAM  ANT. ECV
= Hospital KLI 3194 1784 2805 182 184 186
= DAS Cafiete 2334 1146 1645 90 47 89
Total 5528 2930 4450 272 231 275
Fuente: Corte Poblacional. Junio 2023
Analisis:

Del total de la poblacion bajo control en Programa Cardiovascular, un alto porcentaje se encuentra
bajo control por Hipertension, el que ha disminuido en los ultimos 3 afios alcanzando un 40,4% en
comparacion a un 77,8% de los usuarios del programa del afio 2019. En donde generalmente un
usuario presenta dos 0 mas patologias a la vez.

10
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SALUD MENTAL COMUNA DE CANETE JUNIO 2023

CONCEPTO Ambos Hombres Mujeres
Sexos
NUMERO DE PERSONAS EN CONTROL EN EL 1467 419 1048
PROGRAMA
FACTORES DE RIESGO Y CONDICIONANTES DE LA
SALUD MENTAL
VIOLENCIA VICTIMA
27 4 23
AGRESOR/A
12 12 0
ABUSO SEXUAL
1 0 1
SUICIDIO IDEACION
11 1 10
INTENTO
4 3 1
PERSONAS CON DIAGNOSTICOS DE TRASTORNOS
MENTALES 1431 427 1004
TRASTORNOS DEL DEPRESION LEVE
HUMOR 80 16 64
(AFECTIVOS) DEPRESION MODERADA
84 7 77
DEPRESION GRAVE
11 2 9
DEPRESION POST 0
PARTO 0 0
TRASTORNO BIPOLAR
5 1 4
TRASTORNOS CONSUMO 40 35 5
MENTALES Y DEL PERJUDICIAL 0
COMPORTAMIENTO DEPENDENCIA DE
DEBIDO A ALCOHOL
CONSUMO CONSUMO 7 5 2
SUSTANCIAS PERJUDICIAL 0
PSICOTROPICAS DEPENDENCIA COMO
DROGA PRINCIPAL
POLICONSUMO 5 4 1

Analisis: Podemos destacar que la poblacion bajo control del programa de salud mental en cuanto
a Diagnéstico de Trastornos Mentales, Factores de riesgo y condicionantes de la salud mental, se
caracteriza por prevalecer el sexo femenino. En relacién a trastornos del humor, la mayoria de los
casos corresponden a depresion tanto leve como moderada. En cuanto a Trastornos Mentales y
del Comportamiento debido a consumo de sustancias psicotropicas, prevalece el sexo masculino
donde el consumo perjudicial o dependencia del alcohol es mas frecuente.

11
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POBLACION ADULTO MAYOR BAJO CONTROL POR FUNCIONALIDAD SEGUN
ESTABLECIMIENTO. JUN, 2023

DAS

Funcionalidad | Hospital KLI Cafiete Total Subred | %
Autovalentes 942 279 821 33%
autovalentes
con riesgo 536 252 788 32%
R.
dependencia 170 144 314 13
Dep. Leve 199 164 363 15
Dep.
Moderada 16 26 42 2%
Dep. grave 34 58 92 4%
Dep. Total 35 14 49 2%

1532 937 2469 100%

Fuente: Corte poblacional. Junio 2023
Analisis:

El Hospital Kallvu Llanka es el establecimiento que presenta mayor porcentaje de poblacion
autovalente con un 35%. A vez podemos ver que el mayor porcentaje de adultos mayores en
riesgo de dependencia se encuentran bajo control en la DAS de Cariete con 15%. También el
mayor porcentaje de dependencias en sus distintos grados (a excepcion de dependencia total) se
encuentra bajo control en DAS Cariete.

12
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1.3.1 Enfermedades de Notificacion Obligatoria (ENO)

INFORME ANO 2022 HOSPITAL KALLVU LLANKA DE CANETE “NOTIFICACION DE
ENFERMEDADES TRANSMISIBLES DE DECLARACION OBLIGATORIA'Y SU
VIGILANCIA” SEGUN DECRETO N° 7 - 12.03.2019

Diarias:
e Brucelosis: 0 casos
e (isticercosis: 0 casos
e Coqueluche (Tos Ferina): 0 casos
e Enfermedad de Chagas cronico: 0 casos
e Enfermedad de Creutzfeldt-Jakob (ECJ): 0 casos
e Fiebre Q: 0 casos
e Fiebre Tifoidea y Paratifoidea: 1 casos
e (Gonorrea: 0 casos
e Hepatitis A: 1 casos
e Hepatitis B: 0 casos
e Hepatitis C: 0 caso
e Hepatitis E: 0 casos
e Hidatidosis (Equinococosis): 0 casos
e Leishmaniasis: 0 casos
e Lepra: 0 casos
e Listeriosis: 0 casos
e Neumococo: 0 casos
e Parotiditis: 5 casos
e Psitacosis: 0 casos
o Sifilis: 0 casos
e Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (VIH/SIDA): 0 casos
e Tétanos: 0 casos
e Tétanos Neonatal: 0 casos
e Tuberculosis en todas sus formas y localizaciones: 5 casos
e Viruela simica: 1 caso
Inmediatas:
e Coronavirus (SARS-CoV2): 2571 casos.
e Arbovirus (dengue, zika,chikungunya, fiebre amarilla): 0
e Botulismo infantil: 0
e Carbunco: 0
e Colera: 0
e Difteria: 0
e Enfermedad de Chagas agudo: 0
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o Fiebre del Nilo Occidental: 0

o Fiebres hemorragicas: 0

¢ Intoxicaciones agudas por plaguicidas: 0
e Leptospirosis: 0

e Malaria: 0

e Meningitis Bacteriana, Enf. Meningocdcica y Enf. Invasora por Haemophilius
Influenzae: 0

e Peste:0

e Poliomielitis (Paralisis Flacidad Agudas: 0
e Rabia Humana: 0

e Rubéola: 0

e Sarampion: 0

e Sindrome Pulmonar por Hantavirus: 0

e Triquinosis: 0

e Sdboca, mano, pie: 1

1.3.2 Consultas Médicas

Por Edad (afios)
ahole Tl [ | |o [T (2|3 (RS (8 |F |2 |3 |83 |8 ¢ = 8
S | |w |o |v |o |v |lo |v |o 6 |o v |lo |v |o |w >
% ~— ~— N N o o <+ <t [Ye) w © © M~ M~ %
Consulta | 1e645 | 342 | 761 4 1221 | 1321 | 1548 | 1671 | 1400 | 1368 | 11 4 | 102
onea | 18645 | 342 | 761 | 958 | 770 | 865 | 653 | 904 | 958 | 936 321 | 1548 | 1671 | 1400 | 1368 | 1108 | 834 | 1027

Fuente. Consolidado REM A04 2022, Comuna de Cafiete.

1.3.3 Examenes de Salud

ESTADISTICA ANUAL EXAMENES DE LABORATORIO ANO 2022 HOSPITAL
INTERCULTURAL KALLVU LLANKA DE CANETE




Plan Comunal de Salud Cariete

1.- SANGRE, HEMATOLOGIA

2022

COMUNAL | DAS

03-01- | Coommbs directo,test de
014 48
03-01- | Coommbs indirecto, prueba de
015 753
03-01- | Grupo Sanguineos ABO y RHO (incluye estudio de fctor
034 Du en RH negativo) 1888
03-01- | Hematocrito (procedimiento auténomo)
036 28394
03-01- | Hemoglobina en sangre (procedimiento auténomo)
038 28393
03-01- | Hemoglobina Glicosilada
041 5476
03-01- | Hemograma (Incluye recuentos de leucocitos y eritrocitos,
045 hemoglobina, hematocrito, formula leucocitaria,
caracteristicas de los elementos figurados y velocidad de
eritrosedimentacion)

0
03-01- | Protrombina , tiempo de o consumo de (incluye INR ,
059 Relacién Internacional Normalizada) 9398
03-01- | Recuentos de eritrocitos , absoluto (procedimiento
064 auténomo) 28394
03-01- | Recuentos de leucocitos , Absoluto (procedimiento
065 auténomo) 28394
03-01- | Tiempo parcial de Tromboplastina(TTPK)
085 7808
03-01- | Recuento de plaquetas (absoluto)
067 28453
03-01- | Velocidad de eritrosedimentacion (proc . aut)
086 2546

2.-SANGRE, EXAMENES BIOQUIMICOS

03-02- | Acido urico , en sangre

005 5722
03-02- | Amilasa, en sangre

008 1176
03-02- | Amonio

010 232
03-02- | Bilirrubina Total y conjugada

013 36834
03-02- | Calcio

015 1484

HOSPITAL

48

634

1649

23540

23539

3784

9032

23540

23540

7531

23598

2080

4286

1168

232

29850

1431

15
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03-02- | Colesterol Total (proc , act)
067
03-02- | Colesterol HDL (proc , act)
068
03-02- | Creatinina en sangre
023
03-02- | Creatitina, depuracién de (clearence )(proc. , act.)
024
03-02- | Creatinquinasa CK - MB
025
03-02- | Creatinquinasa CK - total
026
03-02- | Deshidrogenasa lactica total (LDH)
030
03-02- | Electrolitos Plasmaticos (sodio, potasio, cloro) c/u
032
03-02- | Perfil Lipidico (incluye: colesterol total HDL,LDL,VLDL y
034 triglicéridos)
03-02- | Fosfatasas alcalinas totales
040
03-02- | Fosforo
042
03-02- | Gamma glutamiltraspeptidasa (GGT)
045
03-02- | Gases y equilibrio acido base en sangre
046
03-02- | Glucosa en sangre (glucemia , glicemia)
047
03-02- | Glucosa , Prueba de tolerancia a la Glucosa oral (PTGO),
048 (dos determinaciones) (no incluye la glucosa que se
administra) (incluye el valor de las dos tomas de muestras)
03-02- |Lipasa
053
03-02- | Magnesio
056
03-02- | Nitr6geno ureico y/o urea , en sangre
057
03-02- | Proteinas fraccionadas albumina/globulina(incluye codigo
059 03-02-060)
03-02- |Proteinas Totales o albuminas, c/u , en sangre
060
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03-02- | Transaminasas , oxalacética (GOT), piruvica (GPT) c/u
063

03-02- | Triglicéridos (proc , act )

064

03-02- | Perfil Hepatico (incluye tiempo de protrombina , bilirrubina
076 total y conjugada , fosfatasas alcalinas , GGT ,

transaminasas GOT/AST/ y GPT/ ALT

5.- INMUNOLOGIA

03-05-
031

Proteina C reactiva por técnicas nefelométricas y/o
turbidimetricas

6.- EXAMENES MICROBIOLOGICOS

A) BACTERIAS Y HONGO
03-06- | Baciloscopia Ziehl — Neelsen , c/u
002
03-06- | Examen directo al frasco , c/u tincién (incluye
004 Trichomonas)
03-06- | Tincion de Gram.
005
03-06- | Corriente (excepto coprocultivo, hemocultivo y uro.)
006
03-06- | Urocultivo , recuento de colonias y antibiograma (cualquier
011 técnica) (incluye toma de muestra de orina aséptica)
03-06- |RPR.
038
03-06- |Tificas, reacciones de aglutinacién (EbertHy O,
039 paratyphi Ay B)) (Widal)
03-06- | Graham, examen de (incluye diagnéstico de gusanos
051 | macroscdpico y examen de microscopio de 5 muestras
separadas)
03-60- |Antigenos virales. Determ. ( adenovirus.cmv. Herpes
070
03-06- | Toxina clostridium difficile en deposicion test
098
03-06- |Cultivo SGB
099
03-06- | Cultivo para hongos
0177
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8.-EXAM DE DEPOS, EXUDAD, SECREC

03-08- | Hemorragias oculta ,(bencidina , guayaco o test de Weber

004 y similares ), cualquier método c/muestras 504
03-08- | Leucocitos Fecales

005 72
30-80-10 | Citolégico c/s tincion (incl. Examen al fresco re 1
30-80-11 | Directo al fresco c/s tincion 24
99-82-10 | Helicobacter pilory en deposiciones 151

11.- EXAMENES DE ORINA

03-09- | Creatininuria (cuantitativa, en orina

010 7890
03-09- | Microalbuminuria cuantitativa
013 14945
03-09- | Orina Compl,(inclui céd. 03-09-023 y 03-09-024)
022 17147
03-09- | Proteina (cuantitativa ) , en orina
028 779
9965324 | Test rapido covid 19 7008

TOTAL EXAMENES

599286




1.3.4 Egresos Hospitalarios

Estadistica de Egresos Hospitalarios Hospital Intercultural Kallvu Linaka de Cafiete, afio

Plan Comunal de Salud Cafiete

2022

2022.
EGRESOS
ALTA AL HOGAROA [ TRASLADO A OTRO FALLECIDOS
OTRO SERVICIO DEL TOTAL
SERVICIO ESTABLECIMIENTO HOSPITAL
MQ RECONVENCION PEDIATRIA 403 495 48 16 511
MQ BASICOS HOMBRE 403 400 44 9 410
MQ BASICOS MUJER 403 492 46 5 496
MQ BASICOS ZOCALO HOMBRE| 403 32 6 - 32
MQ BASICOS ZOCALO MUJER 403 56 9 - 56
TOTAL 1.475 153 30 1.505
MQ MEDIOS HOMBRE 404 676 54 39 715
MQ MEDIOS MUJER 404 564 68 17 581
TOTAL 1.240 122 56 1.296
PEDIATRIA BASICOS 409 48 - - 48
OBSTETRICIA 416 473 8 - 473
CORTA ESTADIA 418 82 1 - 82
total egresos 3.404
Fuente: Consolidado REM 20 afo 2022
2  Caracterizacion Demografica de la Poblacion.
2.1 Tamano Poblacional
Unidad Territorial Censo 2017 Proyeccién 2021 Variacion (%)
Comuna de Cafiete 34.537 37139 7,93
Region del Biobio 2.037.414 1.670.590
Pais 17.574.004 19.678.363 11,97

Fuente: Censos de Poblacidn y Viviends, Proyecciones de Poblacian, INE
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2.2 Poblacion por grupos etarios

Paoblacion por grupo (n®)

2022

Distribucidn de la poblacidn entre grupos etarios (%), Proyeccidn 2021

Grupo Edad Censo 2017 Proyeccién 2021 Comuna Regidn Pais
Dald 8.054 8.055 21,69 18,85 19,03
15829 7.085 7.106 1913 215 21,79
30a4d4d 7.119 8.020 21,59 20,88 22,78
45364 8.140 8.923 2403 2539 239
650 mas 4129 5.035 13,50 1337 12,49
Total 34.537 37.139 100 100 100
Fuente: Censos de Poblacidn y Vivienda, Proyecciones de Poblacidn, INE
2.3 Poblacion por sexo e indice de Masculinidad
Censo 2017 Proyeccidn 2021 indice Masculinidad (IM)
Unidad Territorial Hombres Mujeres Hombres Mujeres Censo 2017 Proyeccion 2021
Comuna de Canete 16.641 17.896 18.059 19.080 92,99 9465
Region del Biobio 083.317 1.054.097 813.546 857.044 9329 0492
Pais 8.601.989 8.972.014 9.708.512 9.965.851 95,88 97,38

Fuente: Censos de Poblacion y Vivienda, Proyecciones de Poblacidn, INE

2.4 indice de dependencia demografica e indice de Adultos Mayores

indice de Dependencia Demogréfica (IDD)

Unidad Territorial Censo 2017 Proyeccion 2021
Comuna de Cafiete 545 5443
Reqion del Biobio 47,66 47,54
Pais 45,88 46,05

Fuente: Censos de Poblacidn y Viviends, Proyecciones de Poblacidn, INE

indice de Adultos Mayores (IAM)

Censo 2017 Proyeccion 2021
5127 62,51
60,65 70,96
26,85 65,64

20
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3 Factores Condicionantes
3.1 Factores Condicionantes
3.1 Geograficos

Ubicacion Geografica

A 37° 48’ de latitud sur y a 73° 24’ de longitud oeste se encuentra la ciudad de Cariete. Su
territorio se encuentra ubicado en el sector interior de la llamada meseta de Arauco a unos 70,8
metros de altitud sobre el nivel del mar, ocupando un espacio relativamente llano delimitado por
una serie de rios y esteros.

La ciudad de Cafiete se encuentra unida al resto de la provincia por la via longitudinal costera que
se desarrolla desde el norte (Concepcion) hasta Tirua en el extremo sur de la provincia. Se
encuentra a 55 km de la capital provincial (Lebu), a 137 km de la capital regional (Concepcion) y
a 60 km del pueblo de Tirda.

La comuna presenta 4 unidades geograficas caracteristicas: la cordillera de Nahuelbuta, las
terrazas de abrasion marina, la llanura litoral y las cuencas lacustres.

Superficie.
La superficie total de la comuna de Cafiete es de 1089.2 km2 segun Reportes Comunales BCN.
Limites.

La ciudad de Cafiete limita al norte con el sector de Cuyinpalihue, al sur con el sector Antiquina,
al este con la cordillera de la Costa, y al oeste con el Océano Pacifico.

3.2 Medio Ambientales

De los atributos ambientales presentes en la zona se puede identificar los siguientes aspectos:

* Vientos: predominan los vientos del sur oeste y norte, los que se presentan en forma frecuente,
facilitando asi la ventilacidn y disipacion de las emanaciones de gases, particulas y humos a la
atmésfera.

* Actividad vegetativa: 11 meses con potencialidad vegetativa o célida, con temperaturas medias
superiores a 10° C y 1 mes (agosto), con escasa potencialidad vegetativa o semifrio, con
temperaturas medias superiores a 5° C e inferiores a 10° C.

* Playas: representan un atractivo para la localizacion de actividades turisticas, se ubican al
suroeste de la comuna.

* Zonas planas o de baja pendiente: casi un 50% del territorio comunal presenta zonas planas
0 de baja pendiente, que corresponden a las unidades de terrenos bajos de la planicie litoral, de
dunas y de valles fluviales.
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* Suelos: con Capacidades de Uso Clase Il y I, aptos para la agricultura; son escasos y se
encuentran en toda la unidad de terrenos bajos de la planicie litoral y en el valle fluvial del rio
Cayucupil. (Fuente: Memoria PRC 2007).

Gestion de Residuos

Caniete se caracteriza por concentrar una serie de servicios y actividades que provocan una alta
generacion de residuos y una alta carga de suciedad (34 toneladas a anuales), que impactan las
distintas estructuras de la via publica, calzadas, veredas y equipamiento urbano, ademas de zonas
rurales en donde se incluyen micro basurales clandestinos. Los servicios que presta la
Municipalidad para estos efectos estan orientados a eliminar la suciedad expresada en sus
diversas formas, las que se detallan a continuacion:

Suciedad Generada

(Residuos)
Residuos domiciliarios

Restos de residuos
pequefios

Material particulado
Residuos voluminosos
[material vegetal,
escombros)

Enszeres y Cachureos

Rayados y Grafitis

Residuos peguerios
dejados por peatones

Residuos dejados por
peatones

Suciedad por
conductas inadecuadas

Medio de la via puiblica
afectado
Veredas - Calzadas

Veredas - Calzadas

Veredas - Calzadas

Vereda -

Vereda

Muros

Vereda

Vereda

Vereda

Calzada

- Calzada

- Calzada

- Calzada

- Calzada

Implicancia ambiental

Contaminacion visual
Atraccion vectores sanitarios
Contaminacion por olores
Contaminacion visual

Contaminacion atmosférica
Contaminacian visual
Atraccion vectores sanitarios
Contaminacion por olores
Contaminacion visual

Contaminacian visual

Contaminacion visual
Atraccion vectores sanitarios

Contaminacion visual
Atraccion vectores sanitarios

Contaminacion visual
Atraccion vectores sanitarios
Contaminacian atmosférica

Servicio implementado

Recoleccion de residuos

Solidos domiciliarios

Barrido de calzadas y
veredas

Barrido de calzadas y
veredas

Recoleccion de material,
vegetal y escombros

Recoleccion de enseres y
cachureos a domicilio

Recoleccion, mantencion y
limpieza de papeleros en la
via publica

Recoleccion, mantencion y
limpieza de papeleros en la
via publica

Barrido de calzadas y
veredas

El Municipio ha promovido iniciativas de reciclaje de residuos desde hace algunos meses. Al
comienzo, hubo un lento crecimiento debido a las pocas opciones que ofrecian las empresas
asociadas a este rubro: sélo se reciclaban vidrios y botellas pléasticas, disponiendo de algunos
contenedores distribuidos en algunas plazas y calles de la comuna. En los Gltimos meses, se sumo
al programa de MMAA municipal una campafia de reciclaje de papel, aumentando
considerablemente tanto en kilos reciclados, como en puntos.

Las iniciativas de reciclaje del Municipio ain se encuentran en una etapa inicial de desarrollo. La
comunidad y los equipos municipales coinciden en que la disponibilidad de puntos de reciclaje, su
capacidad y la variedad de residuos que recolectan es insuficiente. Asimismo, los esfuerzos
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municipales se realizan en un contexto de falta de politicas gubernamentales integrales para el
manejo de residuos, escasez de proveedores de servicios de reciclaje en un mercado complejo y
falta de terrenos donde instalar zonas de reciclaje en la comuna (zonas limpias).

Sin embargo, la comuna presenta oportunidades para avanzar hacia un manejo mas sostenible de
los residuos. En primer lugar, se encuentra el interés de los vecinos y vecinas, los que han levantado
el tema como una demanda en las diversas instancias de participacion; asi como la iniciativa, la
experiencia practica y las ganas de compartir conocimientos que han demostrado miembros de la
comunidad. En segundo lugar, la predominancia de las viviendas rurales de la comuna muestran gran
interés por aprovechar y desarrollar proyectos piloto de separacion de residuos domiciliarios,
generar compost, huertos organicos, construccion de medios alternativos generadores de energias
o medios que aporten al reciclaje y reutilizacion.

Educacion Ambiental

Cafiete esta implementando un Programa de Educacion Ambiental para los establecimientos
educacionales de la comuna, cuyo objetivo es sensibilizar y educar ambientalmente a los alumnos
y alumnas de la comuna, para asi lograr cambios de conducta y habitos, formando personas
integras, capaces de reconocerse como parte del medio ambiente y de relacionarse de manera
responsable y arménica con él. Asimismo, busca desarrollar ciudadanos criticos y reflexivos,
capaces de actuar de manera distinta con la naturaleza y las personas que lo rodean.

En opinion de los técnicos municipales, la conciencia medioambiental de la poblacidn y su interés
por participar en las diferentes tematicas ambientales es una oportunidad que debe ser
aprovechada. No obstante lo anterior, también existen debilidades en el &mbito de la educacion
ambiental: necesidad de mejorar la comunicacion con los vecinos y grupos de interés para que la
separacion en origen y las disposiciones intermedias sean realmente efectivas; falta de educacion
civica para informar sobre normativas; falta de informacién sobre la ubicacion de puntos limpios y
la relevancia del habito del reciclaje.

Elementos y Fuentes Contaminantes.

Los principales problemas ambientales que se presentan en la comuna de Cafiete estén
relacionados con la presencia de vertederos ya que en el proceso de descomposicion de la materia
en los vertederos, los productos toxicos presentes en la basura contaminan las aguas
subterraneas, que son utilizan para consumo humano y riego. Es por esto, que la municipalidad,
a través de su departamento de Medio Ambiente busca eliminar estos lugares de depdsito de
basura y reemplazarlo un futuro relleno sanitario, que recibira material desde la zona de Arauco,
Curanilahue y Cafiete.

Por otro lado, el lago Lanalhue, principal centro turistico de la ciudad, se encuentra afectado por
dos situaciones puntuales.

1. La primera, hace referencia a la actividad de las industrias forestales, ya que con sus
elementos quimicos utilizados para la fumigacion alteran el equilibrio de ese sector.
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2. La segunda situacion se relaciona con las viviendas ubicadas en las cercanias del lago, que
carecen de alcantarillado, por lo que la mayoria de los desechos son eliminados al lago.

Sectores de Interés Sanitario.

El departamento de Medio Ambiente, busca fomentar en la poblacién el reciclaje de desechos, es
por esto, que ha destinado receptaculos especiales para este fin, es importante mencionar que la
tenencia responsable y los perros vagos aun se consideran un problema mayor de la comuna.

El sector mas importante de interés sanitario es el vertedero Los Aromos, ubicado en el sector El
Avellanal, camino a Cayucupil, que funciona cono centro de acopio de los desechos de las
comunas de Cafiete y Los Alamos, lo que atrae una gran cantidad de ratones, moscas y aves
carrofieras a los alrededores del sector, donde vive un considerable numero de personas
principalmente pertenecientes a comunidades mapuches, por lo que uno de los objetivos del
departamento de Medio Ambiente es lograr la erradicacion del vertedero o su transformacién en
relleno sanitario.

Recoleccion De Basura.

La recoleccion de residuos sélidos alcanza alrededor del 90% en el sector urbano de Cariete,
teniendo la comuna el unico vertedero con autorizacion sanitaria de la provincia, el cual se ubica
camino a Cayucupil.

(Clima, humedad, hidrografia, orografia, existencia de reservorios, y vectores de enfermedad,
naturaleza, entre otros)

3.3 Acceso y Comunicacion.

Descripcion de las principales vias de acceso (carreteras y caminos), y servicios de comunicacion
(telefonia, internet)

Vias de Comunicacion.

Los principales accesos con los que cuenta la comuna de Cafiete corresponden a:

+ Ruta p160, que conecta a la provincia de Arauco con Concepcion.

+ Ruta p 70, que conecta a la comuna con el sector sur de la provincia.

+ Ruta Valle Cayucupil, conecta sectores rurales de la comuna y Parque Nacional Nahuelbuta.
Medios de Transporte.

La ciudad cuenta con tres terminales de buses: uno es el terminal Pedro de Valdivia, y los otros
restantes son propiedad de 2 empresas de buses, uno de la empresa Buses Jeldres y otro de la
empresa Buses Biobio-Jota Ewert, todos ellos ubicados en el sector centro de la ciudad.
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Los buses interurbanos se dirigen principalmente a la ciudad de Concepcion, Angol y Temuco,
cubriendo ciudades y pueblos intermedios. También cuenta con microbuses hacia las comunas
de Arauco, Curanilahue, Lebu y Tirua.

En la entrada norte a Cafiete se ubica el aerodromo Las Misiones que permite conexion aérea con
otras ciudades de la region y la Isla Mocha.

Para la movilizacién interurbana, la comuna cuenta con taxis colectivas con 3 lineas a disposicion
de la comuna, ademas de taxis basicas para la zona urbana y rural.

Servicios de Comunicacion. (Telefonia e internet)

Actualmente la comuna de Cariete se encuentra en proceso de implementacién de la red de fibra
dptica, la que tiene plazo de operatividad alrededor de julio 2022.

A su vez, cuenta con antenas telefonicas de las principales compariias del mercado como WOM,;
Entel, Telefénica y Claro. No obstante, varias de estas no cuentas con una sefial de calidad en los
sectores rurales de la comuna.

De igual modo en cuanto a servicio de internet, la comuna cuenta con solo un proveedor de internet
por cable que es mundo Pacifico, el cual ha presentado de manera periddica, fallas y cortes de
acceso a internet.

Cabe sefialar, que la mayoria de los sectores rurales no cuentan con este servicio y solo disponen
de conexiones inalambricas por medio de modem méviles, las cuales son de baja calidad

3.4 Etnicos

Etnias o Grupos Culturales Especificos de la Comuna.

ETNIA DECLARADA 2015 Comuna (%)
Atacamefio 0 0

Mapuche 11570 33.7

Rapa Nui 0 0

Aymara 90 0.3

No Pertenece a ningun 22477 65.5

pueblo indigena

Sin Dato 168 0.5

Total (aprox) 34305 100

Fuente: CASEN 2015.
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3.5 Culturales y Recreacion
Infraestructura Cultural.

La comuna de Cafiete es rica en componentes culturales; desde tiempos ancestrales la zona
geografia de la comuna ha tenido ocupacién del territorio por diversas formas culturas, desde la
presencia lafkenche que nos dej6 testimonio fisico (construcciones), pasando por los vestigios de
la conquista y colonizacién espafiola de la que se han rescatado valiosos restos, hasta los
procesos mas recientes de integracion al estado chileno, como el Fuerte Tucapel y los del proceso
republicano.

Dentro de los aspectos culturales cabe destacar el Museo Mapuche Juan Antonio Rios ubicado a
la salida de Cafiete camino a Contulmo, el cual con mas de 30 afios de existencia es un destino
indiscutible para quienes deseen conocer de la cultura e idiosincrasia mapuche. Hasta el
momento, este amplio edificio alberga miles de objetos ancestrales, entre los que destacan fina
plateria, tejidos, cesteria y ceramica mapuche, Fiestas indigenas, religiosas y campesinas y
Artesanias de Huentelolen y Huape, destacandose a nivel nacional como el museo mas completo
existente en su tipo.

Las Garciadas Cafietinas, son jornadas Artistico — Culturales que se realizan en la comuna con el
objetivo de revitalizar el conocimiento histérico de Cafiete. Las Garciadas incluyen ademéas de
conferencias y mesas redondas, conciertos de musica barroca, recitales de poesia medieval y
renacentista y visitas guiadas por destacados historiadores, con escenificaciones y lecturas de La
Araucana, a los sitios de las batallas histéricas que describe la obra, como el Fuerte de Tucapel y
el sitio de la batalla de Purén, donde ocurre la muerte y captura de Pedro de Valdivia.

Se pueden encontrar ademas ruinas de la ciudad original de Cafiete, destruida por los indigenas
a fines del siglo XVIy refundada, a 2 kildmetros del lugar, por don Cornelio Saavedra en el siglo
XVIII.

Agrupaciones Culturales.

La agrupacién cultural ARTIS, se encarga principalmente de rescatar el patrimonio cultural de la
localidad ademaés de estar a cargo de la realizacion anual de las Garciadas Cafietinas.

Cafiete cuenta también con el Circulo Artistico Cultural y Deportivo Espafiol de Cafiete cuyo fin es
lograr el reconocimiento de la nacionalidad espafiola para los hijos y nietos de inmigrantes
espanoles avecindados en la ciudad. Asi como también, rescatar y conservar el patrimonio cultural
que une a la ciudad con Espafia.

3.6 Socioeconémicos

El andlisis de la situacion productiva y econoémica de la comuna de Cafiete, debe realizarse
considerando su historia, especificamente sus origenes y evolucién, que ademas le otorgan una
condicion especial en sus aspectos culturales y sociales.
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Cafiete es una ciudad con una gran carga historica, en sus alrededores se desarrollé la batalla de
Tucapel y ocurrié la posterior muerte de Pedro de Valdivia, el 25 de diciembre de 1553, entre otros
eventos de significativa importancia.

Una de las actividades econdmica de la comuna por es la relacionada con la industria forestal;
otra actividad de importancia es la agricultura y la ganaderia, las cuales han tenido un desarrollo
significativo, gracias al uso de tecnologias asociadas al rubro. Estas dos ultimas actividades estan
casi totalmente relegadas para consumo personal y la venta al por menor. Estas actividades son
apoyadas a través de diversos programas gubernamentales de fomento (FOSIS, SERCOTEC,
INDAP y CORFO.

La Comuna de Cariete esta localizada en un punto estratégico dentro de la provincia, lo que le
permite constituirse en prestadora de diversos servicios para las otras comunas, en especial en
aquellos ambitos o areas que estas Ultimas presentan debilidad. Esto, porque Cafiete cuenta con
planta e infraestructura relacionada con el turismo, directa e indirectamente mucho mas
desarrollada que las otras comunas, con oferta de servicios que incluyen bancos, cajeros
automaticos, bencineras, farmacias, supermercados, terminales de buses, hospital, entre otros
que favorece la construccion de alianzas estratégicas, cuestion que se comprobo en las reuniones
entre municipios y actores de los distintos territorios. Esto viene a corroborar las distintas iniciativas
que se realizan en este &mbito (Arauco 7, comunas del cono sur, etc.). Se detecta que en este
trabajo se realizan varios avances en todo orden, pero no ha generado ningun impacto en el
ambito economico productivo, por lo que se debe trabajar potenciando la integracién y
potenciacion.

Numero de empresas segun tamaiio afo 2017, 2018, 2019

Comuna Regidn Pais

Tamaio Empresa 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Micro 1.483 1.525 1.513 80.385 50.451 60.646 729694 752.685 769.693

Pequefia 244 264 272 17.601 14.392 14.639 193.576 203.218 206.293

Mediana 24 24 29 2.100 1.746 1.714 27.552 2870 29.254

Grande 4 3 3 691 600 622 13.847 14.285 14749

Sin Ventas/Sin Informacidn 176 273 270 15.859 16.624 17.638 202.688 259.260 273.681

Fuente: Estadistica Sl
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Numero de trabajadores segun tamafo de la empresa afos 2017, 2018, 2019

Comuna Regidn
Tamafo Empresa 2007 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018
Micro 991 977 939 54953 44089 48232 612.852 673.918

Pequefia 2.204 2046 2.001 184.456 152206  15B.556 1.970.427 2.044.968
Mediana  1.095 599 944 139726 100472 98.755 1.439.384 1.459.800
Grande 132 492 204 180436 166145  170.856 4.451.934 4.596.409

Sin Ventas/3in Informacion  1.048  1.351  1.5M 83.772 70.539 74.837 734.737 789241

Fuente: Estadistica Sl

Numero de empresas segun rubro econémico, afios 2017, 2018, 2019

Comuna Regidn
Rubro 2017 2018 201% 2017 2018 2019 2017 2018
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 372 267 258 15614 6743 6.523 110.658 101.630
Explotacidn de minas y canteras ] 8 7 326 206 193 5865 5480
Industria manufacturera 134 134 133 0420 7234 7380 85370 85142
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 7 6 5 209 152 154 2325 2402

Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestionde 14 14 16 375 265 318 3476 4271
desechos y descontaminacion

Construccion 88 88 85 0257 7557 7871 870915 00599

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos 753 842 859 37.713 30243 30608 359.065 378.620
automotores y motocicletas

Transporte y almacenamiento 166 215 222 12.005 10.536 10.842 108.959 123.124

Pais

2019

722.165

2.051.040

1.428.886

4.604.564

757.180

Pais

2019

99.233

5.432

87.417

2.608

4.850

95.753

384.950

125.764
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Actividades de alojamiento y de servicio decomidas 115 144 149 §154 5877
Informacion y comunicaciones 14 23 22 1.018 1.060
Actividades financieras y de seguros 4 3 4 2207 1684
Actividades inmobiliarias 24 37 44 2809 2868
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 49 57 59 4700 4.479
Actividades de servicios administrativos y deapoyo 26 43 47 4531 4607
Administracion piblica y defensa; planes de segundad social de 0 0 1 80 73
afiliacion obligatona
Ensefianza 21 2320 1241 176
Actividades de atencidn de la salud humana y de asistencia social 27 30 29 2524 2602
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 14 24 25 894 989
Fuente: Estadistica SlI
-Tasa de pobreza por ingresos y multidimensional
Unidad Territorial Por Ingresos
Comuna de Cafiete 158
Reqion del Biobio 12,3
Pais 85
Fuente: Encuesta CASEN 2017
-Poblacion carente de servicios basicos y hogares hacinados.
Unidad Territorial Personas en hogares carentes de servicios basicos
Comuna de Cafiete 270
Regidn del Biobio 14,3
Pais 138

Fuente: SIIS-T MDS.

6.198

1.188

1.627

3.059

1.202

2927

1.067

57.833 73432 77304
17.876 22717 24810
59.393 57336 58.112
34769 43686 46.879
64.328 80437 85293
49.276 58374 60.399

628 739 793

13.783 16.672 16982
26.576 32047 35272

10594 14132 15166

Multidimensional
20,06
17,4

20,7

Hogares Hacinados
14,7
138

146
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Establecimientos Educacionales seguin dependencia administrativa afio 2018 y 2020.

Dependencia Administrativa

Municipa

Particular Subvencionado

Particular Pagado

Corporacion de Administracion Delegada

Servicio Local de Educacion

Fuente: Centro de Estudios, MINEDUC

Tota

2018

21

1]

1]

1]

32

Comuna

2020

21

n

32

2018

561

483

29

1.081

Matricula escolar segtin dependencia administrativa, afios 2018 y 2020

Dependencia Administrativa

Matricula Municipal

Matriculs Subvencionada

Matricula Particular Fagado

Matricula Carporacion de Administracion Delegada
Matricula Servicio Local de Educacidn

Matricula Total

Fuente: Centro de Estudios, MINEDUC

2018

4654

4.051

Comuna

2020

4508

4157

0

0

0

8.665

2018

135425

161.549

18.144

5191

320.3009

Regidn

2020

114144

166.797

18.129

4.544

16.534

320.148

Region

2020

478

476

2018

1.227.163

1.927.242

325.500

44.913

57.533

3.582.351

201

4925

5.665

678

70

236

11.574 1

Pais

2020

1.171.352

1.861.112

324.860

44538

106.296

3.608.158

Pais

2020

4670

5.575

626

401

1.342
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Matricula escolar segun nivel de ensefianza impartido, afios 2018 y 2020

Comuna

Mivel de Ensefianza 2018 2020

Educacidn Parvularia 862 892

Ensefianza Basica Nifios 4517 4.446

Educacidn Basica Adultos 76 80

Educacién Especial 250 248

Ensefianza Media Humanistico-Cientifica Jovenes 1326  1.345
Educacién Media Humanistico-Cientifica Adultos 419 464
Ensefianza Media Técnico Profesional y Artistica, Jovenes  1.255  1.190
Educacion Media Técnico Profesional y Artistica, Adultos 0 0

Total 8705 8.665

3.8 Vivienda
Tipos y Caracteristicas de las Viviendas CASEN 2015

2018

31.519

176.949

1.289

20.630

o
=l
-
[&5]
puiry

7.805

23.883

203

320.309

Region

2020

33.204

176.995

764

240

320.748

2022
Pais
2018 2020
373916 385.662
1.988.726 2.017.007
18.885 16.128
183.373 181.776
640.067 662.195
111.345 96.650
256.688 240717
9347 8.023
3.582.351 3.608.158

Existen 9.488 viviendas en la comuna de Cafiete, segun Encuesta CASEN 2015 que estan construidas
principalmente de madera y en menor medida por madera y material de albafileria, aunque posterior
al terremoto del afio 2010 existe un gran nimero de mediaguas y viviendas que fueron reparadas con

madera y zinc.

Entre los afios 2003 y 2015 aumentd porcentualmente el indicador calificado “vivienda aceptable” de
un 56,8% a un 91,2% el 2011. Sumado a esta favorable cifra, en el afio 2015 un 8,6% eran viviendas
deficitarias a nivel comunal, y solo un 0,2% corresponden a viviendas en calidad de “irrecuperables’.

3.9 Servicios Basicos y Saneamiento

Porcentaje de hogares con conexion a red publica de:
v" Alcantarillado.
v" Energia Eléctrica.

v Agua Potable.
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Servicio Cafiete
Alcantarillado 58,3%
Energia Eléctrica 98,6%
Agua Potable 84.9%

Fuente: CASEN 2015.

3.10  Trabajo y Seguridad Social
Nivel de Empleo y Desempleo

Poblacion Ocupada, Desocupada e Inactiva CASEN 2009-2015.

Ocupados Desocupados Inactivos
Territorio

2009 2015 2009 2015 2009 2015
Comuna de Cafiete 9.401 11645 1.824 1676 14.191 13148
Region del Bio-Bio 704.005 779263 101.369 88750 780.902 807481

Tasa de Ocupacion, Desocupacion y Participacion 2009-2015.

Ocupados Desocupados Participacién
Territorio

2009 2015 2009 2015 2009 2015
Comuna de Canete | 37,0 1339 (16,3 149 442 |38.3

Region del Bio-Bio (44,4 37.7 126 43 50,8 39.1
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3.11  Indicadores de Seguridad
Tasa Denuncias ¢/100.000 hab. Por Delitos de Mayor Connotacién Social (DMCS, Total)

Unidad Territorial Afio 2017 Afio 2018
Comuna de Cariete 1.790,8 1.830,5
Regidn del Biobio 2.066,7 2.020,3
Pais 2.4837 2.397.8

Fuente: Subsecretaria Prevencion del Delito, Min. Interior

Tasa Denuncias ¢/100.000 hab. Por Violencia Intrafamiliar (VIF, Total)

Unidad Territorial Afio 2017 Afio 2018
Comuna de Cafiete 3864 528,7
Reqgidn del Biobio 456,2 4228
Pais 502,8 4841

Fuente: Subsecretaria Prevencién del Delito, Min. Interior

3.12  Desarrollo Comunitario
Identificar organizaciones Comunitarias.

e Juntas de vecinos:
71 JJ.VV Constituidas, todas vigentes. Se efectuaron 19 prorrogas de vigencia por
pandemia

¢ Organizaciones funcionales:
332 organizaciones funcionales, de las cuales 272, estan vigentes (se efectuaron 106

Afio 2019

23136

1.953,6

24312

Afio 2019

466,7

468,5

l

o
]
[

prorrogas de vigencia por pandemia). Existen 60 organizaciones cuyos directorios no estan

vigentes.
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3.13  Poblacién Migrantes

NACIONALIDAD 2020 2021
ARGENTINA 5 1
BOLIVIANA 3 1
CHINA 1 1
COLOMBIANA 20 10
CUBANA - 1
ECUATORIANA 4 4
ESTADOUNIDENSE - 1
HAITIANA 10 8
PERUANA 2 5
VENEZOLANA 25 19
NO INFORMADO 6 4
Total (aprox) 76 55

3.14  Alimentacion
3.15 Intersector, Instituciones

El intersector comunal, esta conformado en primer lugar, por las distintas oficinas departamentos de
la I. Municipalidad de Cafiete. Entre ellas estas:

DIDICO (Direccion de Desarrollo Comunitario) y las distintas oficinas sociales:

e Adulto mayor

e (Of de la Mujer

e Of. Deportes,

e Of. Discapacidad,
e Of. Medio ambiente
e ETC.

Por otra parte, se encuentran organizaciones como:

e Centro de la mujer
e OPD: Oficina de Proteccion de la Infancia
e SENAME



SENAMA
SEREMI de Salud

Gobernacidn Provincial
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Organizaciones sociales y comunitarias de la comuna

4. Sector Salud
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2022

4.1. Caracterizacion y organizacion de la red asistencial (incluye Poblacion Inscrita y
Adscrita. Organigrama Institucional, Sectorizacion y Cartera de Prestaciones)

Poblacion Comuna de Canete 2021

POBLACION COMUNA CANETE, ANO 2023

COMUNA DE CANETE POBLACION ASIGNADA [ TOTAL INSCRITOS DAS
Total INE BENEFICIARIA HOSPITAL CANETE CANETE
Total Mas. Fem. Total |[Mas. |Fem. |[Total [Mas. |[Fem. |Total Mas. |Fem.
Acumulado | 37.349| 18.134| 19.215(35.482|17.227|18.254|23.247 | 11.121| 12.125|12.235 | 6.106| 6.129
Ignorado 0 0 0 0 o] o 0 o] o 0
Menor 1 aho | 464 235 229 | 441 223 218 386 196 190 55| 27 28
1 ano 469 236 233| 446 | 224 | 221 375| 193 181 71| 31 40
2 anos 462 229 233| 439 | 218 | 221 348 | 171 177 91| 47 44
3 anos 468 231 237| 445 | 219 | 225 349 | 165 183 96| 54 42
4 anos 467 233 234| 444 | 221 222 332| 170 161 112| 51 61
5 afos 481 245 236| 457 | 233 224 341| 183 158 116| 50 66
6 anos 503 257 246| 478 | 244 | 234 315| 156 159 163| 88 75
7 anos 538 274 264| 511 | 260 | 251 361 182 179 150| 78 72
8 anos 546 276 270| 519 | 262 | 257 370| 192 178 149| 70 79
9 anos 543 277 266| 516 | 263 253 377| 207 170 139| 56 83
10 anos 543 277 266| 516 | 263 253 350| 167 183 166| 96 70
11 anos 572 291 281| 543 | 276 267 358| 197 161 185| 79 106
12 anos 605 303 302| 575 | 288 287 407 | 201 206 168| 87 81
13 anos 612 301 311| 581 | 286 | 295 396| 188 208 185| 98 87
14 anos 599 294 305| 569 | 279 | 290 391 182 209 178 | 97 81
15-19 2.368 1.198| 1.170| 2.250 | 1.138 | 1.112 | 1.384| 673 711 866| 465 | 401
20-24 2.052 964| 1.088| 1.949 | 916 | 1.034 | 1.115| 504 612 834| 412 | 422
25-29 2.418 1.159|  1.259| 2.297 | 1.101 | 1.196 | 1.329| 644 685 968 | 457 | 511
30-34 2.899 1.352| 1.547| 2.754 | 1.284 | 1.470 | 1.809| 826 983 945| 458 | 487
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35-39 2.664 1.241| 1.423| 2.531 | 1.179 | 1.352 | 1.707| 774 | 933 824| 405 | 419
40-44 2.612 1.258| 1.354| 2.481 | 1.195 | 1.286 | 1.630| 794 836 851| 401 | 450
45-49 2.395 1.164| 1.231] 2.275 | 1.106 | 1.169 | 1.447| 698 749 828| 408 | 420
50-54 2.283 1.103| 1.180| 2.169 | 1.048 | 1.121 | 1.325| 639 686 844| 409 | 435
55-59 2.287 1.168| 1.119] 2.173 | 1.110 | 1.063 | 1.357| 688 669 816| 422 | 394
60-64 2.053 1.038| 1.015| 1.950 | 986 964 | 1.294| 639 655 656 | 347 | 309
65-69 1.808 889 919 1.718 | 845 873 | 1.134| 531 603 584 | 314 | 270
70-74 1.363 639 724| 1.295 | 607 | 688 881| 381 500 414| 226 | 188
75-79 973 454 519| 924 | 431 493 585 | 270 315 339 | 161 178
80 - mas 1.302 548 754| 1.237 | 521 716 795| 309 486 442 | 212 230

Fuente: INE 2022

Poblacion Adscrita Hospital Intercultural Kallvu Llanka de Cariete. 2015 - 2022

ANO 2015 | ANO 2018 | ANO 2019 | ANO 2020 | ANO 2021 | ANO 2022
N° N° N° N° N° N°
PACIENTES | PACIENTES | PACIENTES | PACIENTES | PACIENTES | PACIENTES
SECTOR ADSCRITOS | ADSCRITOS | ADSCRITOS | ADSCRITOS | ADSCRITOS | ADSCRITOS
AMARILLO 5.589 7.492 7.781 7.996 8,298 9,395

CENTRO 72 0 1 2 3 1
SUR 34 0 5 1 1 1
NORTE 47 0 0 2 2 1
TRANSVERSAL 147 0 0 0 1 1
SIN SECTOR 189 23 0 0 0 0
NO

INFORMADO 642 8 12 51 56 455
TOTAL 23.06 28.143 29.039 29.635 30,159 34,392
ESPECIALIDAD 4,531 19.478 23.12 24.623 25,552 32,078

Fuente: Rayen 2022
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Organigrama Hospital Intercultural Kallvu Llanka de Cafete afio 2021

DIRECCION

PARTICIPACION SOCIAL
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Organigrama DAS Cafiete afio 2021
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SALUD ORAL

PROGRAMA IRA

PROGRAMA ERA

SALUD MAPUCHE

OTROS PROCEDIMIENTOS

CIRUGIAS MENORES

FONOAUDILOGIA

PODOLOGIA

ESPECIALIDADES

CIRUGIA GENERAL

GINECO-OBSTETRICIA

ANESTESIA

PEDIATRIA

TRAUMATOLOGIA ADULTO

TRAUMATOLOGIA INFANTIL

MEDICINA INTERNA

UROLOGIA

PSIQUIATRIA INFANTIL

PSIQUIATRIA ADULTOS

OFTALMOLOGIA

ODONTOPEDIATRIA

PERIODONCIA

ENDODONCIA

CIRUGIA MAXILOFACIAL
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La comuna de Cariete cuenta con un hospital (Hospital Intercultural Kallvu Llanka, ex Dr. Ricardo
Figueroa Gonzélez), un CECOSF (CECOSF Rosa Ramirez Cisterna de Antiquina) y 6 postas rurales
administradas a nivel municipal por la DAS, estas son:

e Cayucupil.
e Huentelolén.

e Llenquehue.

e Lloncao.
e Pangueco.
e Pocuno.

DAS Cafiete

A

Hospital Cafiete - Posta Cayucupil
- Posta Huentelolén

- Posta Llenguehuse

COSAM Canete
- Posta Lloncao

- - Posta Poounao
Unidad Corta
Estadia - Posta Pangueco

- CECOSF Antiquina

Hospital de Dia - UAPO Cafiete

El Departamento de Salud de la comuna de Cafiete depende administrativamente de la Municipalidad
y técnicamente del Servicio Salud Arauco y este a su vez del Ministerio de Salud. Esta ultima entidad,
asigna, por resolucion del Subsecretario de Redes Asistenciales, el monto del aporte estatal mensual
que corresponda a cada administradora de salud municipal, el que es notificado a la Institucion, a
través del Servicio de Salud Arauco en este caso. El aporte es incrementado en el caso que las
normas, técnicas, planes y programas que imparta con posterioridad el Ministerio de Salud, impliquen
un mayor gasto para la entidad administradora de salud municipal, para cuyo efecto el Ministerio
dictara la correspondiente resolucion.

Las instalaciones del Departamento de salud se encuentran en dependencias de la |. Municipalidad
de Canete ubicadas en la ex carcel de la comuna, direccién Covadonga 075. El espacio fisico esta
distribuido en oficinas de la jefatura, secretaria y de profesionales que forman el equipo de salud,
ademas de una bodega de insumos.
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La salud municipal estd a cargo del sector rural de la comuna de Cafiete, a través del CECOSF de
Antiquina y las seis postas aledafias en distintos sectores como: Pangueco, Pocuno, Cayucupil,
Antiquina, Lloncao, Llenquehue y Huentelolén. La infraestructura de estos centros asistenciales se
encuentra en buenas condiciones generales. El Jefe del Dpto. de Salud Municipal es el Sr. Alfredo
Fierro Huenchuleo.

VISION:

“Ser un departamento de salud de excelencia, validado por sus usuarios y usuarias, que ofrezca una
atencion integral y de calidad con pertinencia intercultural”

MISION:

‘Somos un equipo de salud multidisciplinario capacitado y comprometido con la salud de los habitantes
del sector rural de Cariete, que otorgamos una atencion integral, de calidad, oportuna, accesible y con
equidad; respetando la diversidad cultural de nuestros usuarios y usuarias”.

El horario de atencion en las Postas es: de lunes a jueves de 8:00 a 17 horas y viernes de 8,00 horas
a 16 horas. Sabado y domingo existe turno de 8:00 a 14:00 solo para urgencias.

A estos establecimientos de salud acude periddicamente el equipo multi-profesional con que cuenta
el Departamento, de acuerdo a una calendarizacion programada con anterioridad donde cada uno de
los profesionales asiste a otorgar sus prestaciones. En el caso del CECOSF de Antiquina, ademas del
equipo de rondas, se contara con diversos profesionales que atenderan de lunes a viernes en horario
normal, tales como médico, asistente social y odontoélogo.

Para el traslado de estos profesionales el Departamento de Salud cuenta con cuatro vehiculos: Tres
furgones y una camioneta.

Con respecto a los Paramédicos en la casa adosada vive un paramédico en las Postas de Salud Rural
de Pangueco y LLoncao; funcionarios paramédicos viven en el sector en las Postas de Pocuno,
Llenquehue y Cayucupil o en Cafiete urbano en la Posta de Huentelolén.

Caracteristicas de la medicina tradicional y alternativa

El hospital de Cafiete desde Enero del 2014 no solo cambia su nombre de Ricardo Figueroa a Kallvu
Llanka sino que ademés cambia su condicién a hospital intercultural; iniciando formalmente con esto
un proceso de complementariedad y adecuacion de su modelo de atencién, incorporando elementos
de la cosmovisidn mapuche predominante en el territorio que comprende el cono sur de la provincia
de Arauco en los procedimientos clinicos. Esta adecuacion no solo obedece a la demanda de las
personas que viven de acuerdo a su cosmovision, sino a todo un marco juridico nacional (ley de
deberes y derechos art. 7, Normativa 16, etc.) e internacional (convenio 169 de la OIT y otros.). Lo
esencial de esta adecuacion es comprender el proceso de salud enfermedad mas alla del enfoque
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biosicosocial, y comprender que existe para el sujeto padeciente una forma biosicosocial e espiritual
de abordar el proceso de salud enfermedad y atencion.

La politica de salud intercultural se implementa en este hospital a través de los lineamientos
estratégicos del Programa Especial de Salud para Pueblos Indigenas PESPI. que propone avanzar
en tres componentes centrales; Equidad, Enfoque intercultural en salud y participacién social;
destacando el avance en el componente de Equidad, con la elaboracion de 11 protocolos en las areas
de Alimentacién, Curaciones, Pasantias, Obstetricia, Trato al usuario, Kinesiologia, Casa de Acogida
y Visitas Domiciliarias integrales. En el componente de Enfoque Intercultural en Salud su avance se
ha caracterizado por el fortalecimiento de espacios de capacitacidn y reflexion critica, trabajo en
conjunto con Ngutamcheve (componedores de huesos) y kinesidlogos, trabajo de machi con
psiquiatra, celebracion de We Tripantu con funcionarios y miembros invitados de comunidades del
territorio, Trafkintu en conmemoracién del dia de la mujer indigena con funcionarios e invitadas de
comunidades del territorio y la realizacion de seminarios en interculturalidad en salud. Estando
pendiente el avance en el componente de participacion donde se esta al debe en la vinculacion con el
territorio.

Con lo anterior es preciso aclarar que al incorporar elementos de la cosmovisién mapuche a este
proceso de adecuacion de ciertas prestaciones; estas se conciben como prestaciones con pertinencia
cultural, por considerar que aun falta incorporar elementos centrales que comprenden la
interculturalidad.

Vale la pena destacar, que las prestaciones con pertinencia cultural desarrolladas por este hospital
no se consideran como parte de la medicina alternativa, pero si de la medicina tradicional, ya que
segun el decreto 42 del 2005 del MNSAL en sus articulos 1 y 2 mencionan lo siguiente:

Articulo 1°.-...Las practicas médicas alternativas podran denominarse indistintamente como practicas
médicas alternativas y complementarias. (Entre las MCA que se practican en el pais estan la
Homeopatia, Acupuntura, la Naturopatia, la Quiropraxia, Sintergética, las Terapias Florales,
Apiterapia, etc)

Articulo 2°.- La medicina...tradicional... de origen sociocultural autoctono en el pais, ejercida por
sanadores formados tradicionalmente en sus propias comunidades de pertenencia y que gozan del
respeto de éstas, quedara al margen de la aplicacidn de este reglamento.

Y por ultimo mencionar que en contexto de pandemia se mantuvieron las prestaciones de curaciones
con pertinencia cultural y la toma de lawen de pacientes hospitalizados y de a poco se han retomado
las visitas y controles de pacientes que van a machi, esperando en el corto plazo retomar la totalidad
de las prestaciones con pertinencia cultural.

CICLOS VITALES Y PROGRAMAS DE SALUD/DAS CANETE
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A. CICLO VITAL DEL NINO Y LA NINA.

Programa nacional de salud de la infancia con enfoque integral

Encargado: Karin Opazo, Enfermera.

Prestaciones o Actividades:

Control sano de salud del nifio y la nifia hasta 9 afios 11 meses.

Consulta de morbilidad general.

Consulta del nifio con déficit o rezago del desarrollo psicomotor.

Consulta de Parvulario para los nifios con rezago y déficit del desarrollo psicomotor.

Consulta lactancia materna.

Control de salud de nifios y nifias con patologias crénicas hasta 9 afios 11 meses.

Consulta nutricional de 5 meses.

Consulta nutricional con componente salud bucal de los 3 afios 6 meses.

Consulta nutricional a nifios y nifias Eutréficos, obesos, sobrepeso, Riesgo desnutrir o desnutridos.
Consulta social.

Consulta de salud mental hasta 9 afios 11 meses.

Consulta salud bucal para los 6° meses, 2 afios, 4 afios.

Salud oral integral para nifios y nifias de 6 afios y urgencias odontolégicas ambulatorias (GES)
Consulta de Kinesiologo por patologia IRA hasta 10 afios.

Talleres para nifios y nifias con malnutricion exceso

Visitas domiciliarias integrales y/o de seguimientos para Recién nacidos, menores de 1 afio,

malnutridos por déficit o exceso (obesos), riesgo o déficit del desarrollo psicomotor o casos
psicosociales.

Aplicacion del Calendario del Programa ampliado de inmunizacién y vacunacion por campafias

especificas.

Entrega de PNAC basico o refuerzo o prematuro segun corresponda.

Prestaciones Universales:

Primer control prenatal; es la entrada al Chile Crece Contigo.

Talleres grupales para aprender sobre la gestacion y prepararse para el nacimiento.
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Atencion personalizada del parto y al recién nacido.

Deteccion temprana de nifios y nifias con rezago.

Talleres grupales educativos para aprender a cuidar y estimular el desarrollo del nifio y la nifia.
Atencion integral a familias en situacion de vulnerabilidad psicosocial:

Formulacién de plan de salud personalizado para cada gestante y su familia, en situacion de
vulnerabilidad psicosocial.

Incorporacion al programa de Visita Domiciliaria Integral a gestantes en situacion de vulnerabilidad
psicosocial.

Activacion de la Red Comunal Chile Crece Contigo.

CICLO VITAL DEL ADOLESCENTE.

Encargada: Tamara Garcia Herrera, Nutricionista.

Prestaciones o actividades:

Atencion de morbilidad general.

Consulta Odontoldgica de los 12afios

Control de salud del adolescente (Aplicacion de la Ficha Claps)

Control Salud Joven Sano.

Consejeria ETS — SIDA _ VIH (en coordinacidn con matronas el ciclo vital de la Mujer)

Consulta en salud sexual y reproductiva (en coordinacién con matronas el ciclo vital de la Mujer)
Consejeria en salud sexual y reproductiva (en coordinacion con matronas el ciclo vital de la Muijer)
Consulta de Salud mental.

Consejeria en area Salud Mental.

Talleres en area Salud Mental en coordinacidn con establecimientos educacionales.

Consulta social.

Consulta nutricional por malnutricion por déficit o exceso.

Consulta Nutricional para adolescentes sin riesgo nutricional

Consulta nutricional para adolescentes con trastornos alimentarios

Consejerias en tabaco, alcohol o consumo de drogas.
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+ Coordinacion con los Establecimientos educacionales para los adolescentes con algun factor de

riesgo o necesidad especifica.

+ Visita domicilio integral para adolescentes con riesgos Biopsicosociales.

C. CICLO VITAL DEL ADULTO.

Encargados: Jordana Torres Alarcon, Nutricionista.

Prestaciones o actividades:

«  Examen preventivo del adulto (EMP).

«  Control Cardiovascular segun cronograma

+  Control Patologia respiratoria cronica.

+  Control Epilepsia Artrosis, Hipotiroidismo e Hipertiriodismo segun cronograma.

+ Baciloscopia a todo usuario adulto que cumpla con la normativa, enfermo respiratorio crénico y
contacto o secuelado de TBC.

+ Visitas domiciliarias integrales o de seguimiento a usuarios adultos cardiovasculares que lo
requieran.

+ Visita domicilio a adultos con riesgos o problemas Biopsicosociales.

+ Visita a domicilio a usuarios bajo control Salud mental

+ Realizar examenes de rutina a los Cardiovasculares.

+ Realizar talleres a los usuarios Cardiovasculares y poblacion adulta en general en area Prevencién.
+ Realizar campafias de inmunizacion especificas.

+ Consulta Salud mental a la poblacién adulta.

+ Consultas nutricionales a los diferentes usuarios cardiovasculares.

+ Consulta nutricional a los adultos con malnutricién por exceso o déficit o por alguna morbilidad
especifica que requiera plan alimentario.

+ Consulta social.
+ Consejerias en tabaco, alcohol o consumo de drogas.

+ Realizar supervision y estadistica periddica de los usuarios cardiovasculares con un corte
semestral.

+ Evaluacion Antropométrica.

« Toma de Presion Arterial.
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Toma de examen: Glicemia, Perfil Lipidico y RPR.

Solicitud Examen VIH si corresponde por funcionario capacitado.
Baciloscopia si corresponde solicitar.

Aplicacion del Audit o Test de nicotina y test del Por qué.

Consejerias breves en alcohol, drogas, tabaco, alimentacion y/o sexualidad.

Derivacion a diferentes profesionales dependiendo de la situacion encontrada.

CICLO VITAL DE LA MUJER.

Encargados:  Johana Salas Contreras, Matrona.

Prestaciones otorgadas en el ciclo vital de la mujer:

Control Preconcepcional.

Control Prenatal.

Control del binomio madre e hijo o hija.
Control post parto.

Consulta Lactancia Materna.

Planificacién Familiar: DIU, ACO combinado, ACO oral prostageno, ACO inyectable combinado,

ACO implante y preservativo.

Control Ginecologico.

Control Climaterio.

Consejeria VIH, pre y post test.
Consejeria Salud Sexual y reproductiva.
Consejeria tabaco.

Consejeria Salud mental.

Consejeria Climaterio.

Consulta Morbilidad ginecoldgica.
Consulta morbilidad obstétrica.
Consulta nutricional Preconcepcional.
Consulta nutricional pre natal.

Consulta nutricional de puérpera 3°y 6° mes. y
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+ Consulta nutricional de mujeres no gestante.

* Programa Alimentario para Embarazadas y puérperas con lactancia materna exclusiva o
predominantes.

E. CICLO VITAL DEL ADULTO MAYOR.

Encargado: Jessica Zufiga, enfermera.

Prestaciones:

+ Entrega de lentes de Visio refraccién a los Adultos mayores.

+ Entrega de ortesis a los adultos mayores que lo requieran.

+ Controles de Salud Cardiovasculares.

+ Controles de Salud otras patologias crénicas.

+ Consulta de Salud mental.

+ Consulta Social.

+ Consulta nutricional a poblacidn con o sin riesgo nutricional.

+ Examen preventivo del Adulto mayor (EMPAM)

+ Atencion kinesiologia para Atencidén motora o respiratoria.

+ Atencién Kinesiologica para utilizacién de ortesis (bastones, andadores)

+ Realizacién de exdamenes de rutina en las patologias cronicas.

+ Entrega de medicamentos cardiovasculares, otras patologias crénicas y morbilidad.
+ Atencion de salud dental por canastas dentales.

+ Visita domicilio integral para Adultos mayores Cardiovasculares que lo requieran.
+ Visita domicilio integral en Salud Mental.

+ Visita a domicilio a usuarias con riesgo Biopsicosocial.

+ Entrega de producto alimentario (PACAM) los mayores de 70 afios y los Chile solidarios de 65 y
mas afos.

+ Derivacién a especialista segun necesidad.

+ Campafia de vacunacién anti influenza o de campafias especificas.
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PROGRAMAS TRANSVERSALES:

A. PROGRAMA DE SALUD CARDIOVASCULAR.

Encargado: Jordana Torres, Nutricionista

Prestaciones o Actividades:

Control de las diferentes patologias Cardiovasculares segun cronograma.
Aplicacion de la Encuesta Riesgo coronario con la clasificacion de este.
Determinacion de la Velocidad de filtracion glomerular.

Solicitud de los examenes de rutina.

Entrega de los medicamentos de crdnico mensualmente.

Derivacion a especialista cuando corresponda.

Talleres dirigidos a Cardiovasculares y su familia en el area preventiva.

Visita domiciliaria integral a los usuarios descompensados y segun su necesidad.

Pesquisa de las patologias Cardiovasculares a través de la aplicacion de Examen preventivo del

Adulto.

Vacunacién de Hepatitis B usuarios Cardiovasculares con VFG< 30.

Rescate de usuarios cardiovasculares inasistentes a control de salud.

B. PROGRAMA NACIONAL DE TUBERCULOSIS.

Encargado: Jessica Zufiga, enfermera.

Prestaciones o Actividades:

Deteccion precoz de sintomatologia que sugiera TBC en cualquier atencién de salud prestada a

los usuarios.

Toma de muestras de Baciloscopia.

Derivacién a medico en casos necesario.

Aportarlos medicamentos necesarios para su tratamiento farmacolégico.

Control con pacientes al inicio y durante todo el tratamiento.

Visita domiciliaria integral para evaluacién de su situacién familiar, social y ambiental.

Seguimientos de los casos con tuberculosis y sus contactos.
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* Ingresar al programa Alimentario PACAM para los TBC de 65 y mas afios.

C. PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION COMPLEMENTARIA.

Encargada: Karina Inostroza Morales, Nutricionista
Prestaciones o Actividades:

+ Estimar las necesidades de productos en base a la poblacién atendida y el esquema de productos
a entregar.

+ Distribuir productos a los beneficiarios de acuerdo a edad y el esquema de productos a entregar.

+ Conocer aceptabilidad el esquema de productos a entregar de los productos y educar sobre su
correcta utilizacion.

+ Degustaciones de los productos.
* Rescate para usuarios con alta inasistencia injustificada.
+ Mantener registro adecuado de productos.

«  Cumplir normas y recomendaciones emanadas de indicaciones ministeriales.

D. PROGRAMA SALUD BUCAL

Encargado: Dra. Susana Cerda, Odontdlogo.
Prestaciones o Actividades:

+ Salud Oral Integral a los 6 afios (GES)

+ Beneficiario de 6 afios

+ Salud Oral Integral a mujeres Embarazadas (GES)
+ Urgencia odontologica ambulatoria (GES)

+ Salud Oral Integral del adulto de 60 afios (GES)

E. PROGRAMA SALUD MENTAL

Encargada: Danay Subiabre del Mauro (Psicéloga).
Objetivo del Programa de Salud Mental:
* Prevenir, detectar, diagnosticar y proporcionar tratamiento integral, accesible, oportuno y eficaz a:

*+ Personas de 15 afios y méas que sufren trastornos depresivos
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* Mujeres que sufren violencia intrafamiliar.

+ Poblacién menor de 20 afios con consumo perjudicial y dependencia de alcohol y drogas que pueda
beneficiarse del Plan Ambulatorio Basico y su seguimiento

+ Problemas asociados al consumo de sustancias psicoactivas, entregar informacién y consejeria
para el auto cuidado y proporcionar a poblacién consultante de 10 y mas afios de edad.

* Realizar deteccion precoz, prevencion del dafio e intervencion temprana en salud mental, de
acuerdo a necesidades especificas de los nifios, nifias y adolescentes, por ciclo vital, de forma cercana
al domicilio del nifio y su familia, que fomente y mantenga vinculo familia - nifio/a.

+ Atencién Clinica Individual, Familiar y Grupal

+ Actividades de Promocion y Prevencion en Establecimientos Educacionales y/o organizaciones
sociales.

+ Subprograma Alcohol y Drogas Depresién, Trastornos Emocionales, Violencia. Intrafamiliar, Infanto
juvenil, Discapacidad Psiquica, Salud Mental, Adulto Mayor.

+ Visitas Domiciliarias.

+  Consulta Médica.

+  Consultoria Psiquiatrica en Atencion Primaria.

+ Derivaciones a Nivel Secundario o Red de Apoyo en Areas de Salud Mental.

* Psicodiagnoéstico.

GES SALUD MENTAL

+ Consumo perjudicial y dependencia de alcohol y drogas en menores de 20 afios
+ Esquizofrenia.
+ Depresion (Mayores de 15 afios)

+ Trastorno bipolar en personas de 15 afios y mas
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F. PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACION.

Encargada: Karin Opazo Jorquera (Enfermera)

¢ Cuales son las enfermedades que se estan previniendo hoy por las vacunas?

Tuberculosis.

Difteria.

Tos convulsiva.
Tétanos.

Hemofilus Influenza b.
Hepatitis B.
Poliomielitis.
Sarampion.

Rubeola.

Paperas.

Influenza.
Enfermedades por neumococo.
Rabia.

COVID-19

G. PROGRAMA ENFERMEDADES RESPIRATORIAS (IRA Y ERA)

Encargado: Ma. Elizabeth Obreque Villa, Kinesiloga.

Canasta de prestaciones ira - era

Consulta por kinesidlogo(a)
Atencion Kinésica (ejercicios, aspiraciones, inhalaciones.)

Procedimientos: Espirémetro y flujometria.

Consejerias en Infecciones respiratorias, Tabaco, contaminaciéon ambiental, etc.

Actividades Educativas Grupales.

Visita Domiciliaria.
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H. PROGRAMA ATENCION DOMICILIARIA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA.

Encargada: Karen Campos, enfermera.
Prestaciones o acciones:
+ Visita domiciliaria Integral:

La atencion integral de salud proporcionada en el hogar a grupos especificos de alto riesgo,
considerando el entorno familiar a través de acciones de omento, proteccidn, recuperacion y
rehabilitacién de la salud y que realiza uno o0 mas integrantes del Equipo de Salud en el domicilio de
una familia o paciente. El equipo de salud debera contemplar 12 visitas anuales en el domicilio del
usuario de las cuales al menos dos visitas seran efectuadas por enfermera u otro profesional.

+ Pago a cuidador de pacientes con discapacidad severa:

El pago a cuidadores es concebido como la asignacion monetaria dirigida a quien realice la funcién de
‘cuidador” de un paciente que presenta discapacidad Severa, y que cumpla con los criterios de
inclusion, siendo estos los siguientes: El beneficiario debe estar inscritos en su Centro de Salud, ser
beneficiario de FONASA A o B o de algun programa Gubernamental, ser clasificado como pobre:
indigente o no indigente, mediante la evaluacion social de Asistente social del equipo o aplicacion de
ficha de proteccion social por Asistente Social del Municipio.

|._PROGRAMA EPIDEMIOLOGIA.

Encargada: Jessica Zufiga, enfermera.

Epidemiologia obtiene y analiza informacién que permite desarrollar un proceso de toma de decisiones
basado en la situacion epidemioldgica existente y proyectada y, de esta manera, coordinar una
respuesta global del sistema ante situaciones de emergencia epidemioldgica.

Cuando se presenta una emergencia epidemioldgica el Servicio de Salud con la Das Cafiete y/o con
sus establecimientos rurales se comunica o viceversa para informar sobre la situacion, realizando
todas actividades que dicta la normativa vigente.

J. PROGRAMA PARTICIPACION SOCIAL.

Encargado: Rolando Cabrera, Soci6logo

El programa de participacion social en Salud tiene por objetivo instalar en la comunidad los temas de
salud, promoviendo el autodiagnéstico de las principales necesidades en salud y la elaboracion de
planes y acciones para la resolucion de las mismas.

Es en este sentido que se han conformado comités de salud en cada una de las postas a cargo del
Departamento de Salud Municipal de Cafiete. Contando con la participaciéon de diversos dirigentes
sociales de las propias localidades y de usuarios en general.

53



Plan Comunal de Salud Cafiete 2022

Estos comités pueden entenderse como: “Un espacio de participacion que permite el dialogo e
intercambio de informacidn entre los trabajadores de los establecimientos de salud, sus directores y
los usuarios/as”.

A su vez cada uno de los comités tiene representantes en “el Consejo de Desarrollo de Salud Rural”
donde se recogen las principales necesidades de cada uno de los sectores pertenecientes a las postas
y se elaboran planes de trabajo para alcanzar soluciones.

Este consejo tiene como funciones generales:
+ Informativa: Informa, comunica, recibe opiniones, difunde o da noticias de algo.

* Propositiva: Propone ideas o proyectos para obtener un fin, delibera, manifiesta propdsito de
ejecutar acciones en torno a este fin.

+ Evaluativa: Controla, valora y evalUa procesos realizados y resultados.

+ Promotora: Da impulso a alguna iniciativa o accion procurando su logro. Discute, negocia,
establece alianzas de cooperacion y propone cursos de accion.

+ Consultiva: Entrega parecer o consejo, recomendacion a propuesta respecto a una materia
determinada que es consultada.

Como funciones especificas encontramos:

1 Contribuir al diagnostico de la situacion de salud, planificacion y evaluacion de las acciones
desarrolladas por el establecimiento.

1 Promover iniciativas y propuestas de solucion de la comunidad frente a problemas vinculados con
la salud.

0 Informar a la comunidad sobre la gestion del establecimiento.

I Recoger el grado de satisfaccion de los usuarios y comunidad sobre el funcionamiento del
establecimiento y calidad de la atencidn en salud.

1 Movilizar recursos que ayuden a la gestion local en salud.
1 Contribuir a ejercer un control social de la gestion en salud.

Una de las principales labores de los comités de salud y del consejo de Desarrollo es confeccionar
planes de trabajo, en el caso del Consejo de Desarrollo (CODE) Recibiendo un aporte anual del
Servicio de Salud Arauco para este fin. Entre las actividades y acciones sefialadas en los planes de
trabajo, podemos encontrar:

I Apoyo a la gestion intema del establecimiento o de infraestructura, (construir salas multiuso,
mejorar salas de espera y entorno de las postas o postular a nuevos box)
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1 De difusion, y/o promocidn de la salud (talleres de alimentacion saludable, trabajo con los colegios,
programas radiales, caminatas, cursos de cocina etc.)

1 Realizar actividades en pos de mejorar la salud de la poblacién (ej: agua potable, eliminacién de

excretas, basurales, perros vagos etc.)

Descripcion de la Red Asistencial Electiva.

Establecimiento
origen

Establecimiento
de Referencia

Descripcion

Tirda

Canete

Especialidades Basicas (Obstetricia, Pediatria, Medicina
Interna y Cirugia), Imagenologia (Rayos y Eco-obstétrica),
Especialidades médicas (Neurologia y Psiquiatria),
Especialidades médico-quirurgicas (, Traumatologia,
Odontopediatria y MaxiloFacial, Urologia y Dermatologia).

Curanilahue

POA, Especialidades Basicas (Obstetricia, Pediatria,
Medicina Interna y Cirugia), Otras Especialidades (Cirugia
Infantil, Traumatologia, Odontopediatria y Maxilo Facial).
Procedimientos  endoscopicos digestivos de baja
complejidad.

Arauco

Oftalmologia y Neurologia Infantil

Concepcion

Todo lo que no resuelve la provincia, como por ejemplo las
Especialidades y Subespecialidades, Examenes e
Imagenologia de alta complejidad, etc.

Contulmo

Canete

Especialidades Basicas (Obstetricia, Pediatria, Medicina
Interna y Cirugia), Imagenologia (Rayos y Eco-obstétrica),
Especialidades médicas (Neurologia y Psiquiatria),
Especialidades médico-quirirgicas (, Traumatologia,
Odontopediatria y MaxiloFacial, Urologia y Dermatologia).

Curanilahue

POA, Especialidades Basicas (Obstetricia, Pediatria,
Medicina Interna y Cirugia), Otras Especialidades (Cirugia
Infantil, Traumatologia, Odontopediatria y Méaxilo Facial).
Procedimientos  endoscopicos  digestivos de baja
complejidad.

Arauco

Oftalmologia y Neurologia Infantil
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Concepcién

Todo lo que no resuelve la provincia, como por ejemplo las
Especialidades y Subespecialidades, Examenes e
Imagenologia de alta complejidad, etc.

Canete

Curanilahue

POA, Especialidades Basicas (Obstetricia, Pediatria,
Medicina Interna y Cirugia), Imagenologia (ecografias y
escaner) Otras Especialidades (Cirugia Infantil,
Traumatologia, Odontopediatria y Maxilo Facial,
nefrologia), Procedimientos endoscopicos digestivos de
baja complejidad.

Arauco

Neurologia Infantil y adulta, Oftalmologia.

Concepcién

Todo lo que no resuelve la provincia, como por ejemplo las
Especialidades y Subespecialidades, Examenes e
Imagenologia de alta complejidad, etc.

Canete

Especialidades Basicas (Obstetricia, Pediatria, Medicina
Interna y Cirugia), Imagenologia (Rayos y Eco-obstétrica),
Especialidades médicas (Neurologia y Psiquiatria),
Especialidades médico-quirirgicas (, Traumatologia,
Odontopediatria y MaxiloFacial, Urologia y Dermatologia).

Fuente: Equipo Directivo H. de Cafiete, 2021.

4.2. Caracterizacion de la oferta de los servicios de salud
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2022

Cuantificar las actividades realizadas en el establecimiento o red asistencial y sus recursos
asociados para llevarla a cabo: dotacion, recursos financieros, infraestructura, resolutividad,
vacunacion, bodega de leche.

Consultas y Controles Médicos en APS, comuna de Canete, afios 2007 - 2017
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Fuente: Slabaracion propla con datos e REM. Senviclo de Salud Arauca:

Consultas de Especialidades Médicas en la comuna de Caiiete, afios 2007 - 2017
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|Itspecialldades Meédicas| 5.974 | 7.915 | 9.286 |13.338 [ 15.213 [ 12.293 | 11.952 | 14.348 | 17.983 | 19.094 | 19.441

Fuente: Elabaracion propla con datos de REM. Seniclo de Salud Arauco

4.3 Recursos Financieros

FINANCIAMIENTO - PRESUPUESTO DAS CANETE

El financiamiento del Departamento de Salud proviene en su mayoria de los recursos que transfiere

el Ministerio de Salud a través del denominado sistema Per capita que se calcula en base ala
poblacién inscrita en las Postas de Salud Rural.

La poblacién inscrita y validada por FONASA ha aumentado considerablemente desde el afio 2002
al 2005. A Partir del afio 2010 la poblacion inscrita ha ido disminuyendo paulatinamente. Ello va en

directa relacion con el financiamiento de este Departamento ya que el aporte mensual que se recibe

es en base al nimero de personas inscritas en las Postas de Salud Rural.

Gestion financiera

e Ministerio de Salud: Servicio de Salud Arauco, concepto de Sueldos, pago proveedores y

MEL (Mejoramiento Ent. Laboral).

e Municipalidad de Cafiete: a través del cumplimiento de metas

e SOME: por nimero de prestaciones (concepto de atenciones médicas, hospitalizaciones,

etc), particulares, convenios, etc.

e FONASA: Por concepto de programas, bonos y similares

Presupuesto

El financiamiento del Departamento proviene de:

e Per capita, que es un aporte que se percibe por cada beneficiario inscrito en Posta de Salud

Rural
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¢ Asignacion de Desempefio Dificil que es un monto que se transfiere a los establecimientos
considerados de dificil acceso determinado por el Ministerio de Salud

¢ Reintegro varios como licencias médicas, atrasos del personal, reintegro de bonos
especiales

e Transferencia de recursos desde el Servicio de Salud para ejecutar diversos programas de
salud enunciados anteriormente.

e Aporte Municipal

Distribucion Presupuesto en Salud

El presupuesto del Departamento de Salud se destina al pago de remuneraciones de los
funcionarios y tan sélo el 32% se destina a gastos que son propios como, medicamentos, insumos
quirdrgicos, capacitacion de los funcionarios, calefaccion de postas de salud rural, combustibles para
los vehiculos, gasto de material de oficina y aseo.

Convenios que se desarrollan en DAS Caiiete
1.- Convenio Programa de Salud Cardiovascular Atencion Primaria

Convenio que tiene por objetivo financiar los gastos que pudieran implicar la aprobacién por parte
del MINSAL del Programa de salud Cardiovascular en la Atencién Primaria.

El propdsito general del Programa de Salud Cardiovascular es propender al aumento de a capacidad
resolutiva en el nivel primario e incrementar a satisfaccion de las personas beneficiarias ley 18469,
mediante el mejoramiento de la accesibilidad, cobertura y calidad de las prestaciones incorporadas
en el programa y contribuir al cumplimiento de las garantias establecidas.

2.- Convenio Universidad De Concepcion

La Das de Cariete posee un convenio con la Universidad de Concepcion A través del programa de
salud intercultural, mediante el cual esta institucion recibe a dos internos de enfermeria durante el
segundo semestre de cada afio. Este proyecto se esta llevando a cabo desde el afio 2004.
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Detalle presupuesto y gastos 2023:

INGRESOS 2023
Percapita $ 2.154.880.424
Aportes Afectados $ 528.521.320
Aportes otras entidades $ 88.000.000
Aporte municipal $ 200.000.000
Otros ingresos corriente $ 368.662.526
Saldo inicial $  62.117.968
TOTAL INGRESO $ 3.902.182.538
GASTOS 2023
Personal planta $ 1.979.552.343
Personal contrata $ 702.943.017
Otras Remuneraciones $ 54.681.566
Bienes y servicios de consumo $ 598.135.740
$ 3.335.312.666
TOTAL GASTOS

4.3 Recurso Humano (Dotacion APS Municipal y Hospitalaria)

Recurso humano DAS Caiiete

En la Direccién de administracion de Salud, Cafiete, Existen actualmente un total de 89
funcionarios, entre los cuales se encuentran profesionales, administrativos y otros funcionarios
segun se detalla en las siguientes tablas:
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Profesionales y técnicos dotacion:

CATEGORIA PROFESIONALES NUMERO HORAS
A Médicos 6 44
A Odontélogo 3 44
1 22
A Quimico Farmacéutico 2 44
A Tecnologo Médico 1 44
B Enfermera 9 44
B Matrona S 44
B Nutricionista 4 44
B Asistente social S 44
B Kinesiologo S 44
B Psicologo 2 44
1 22
H Parvulario 1 44
B Socidlogo 1 44
B Fonoaudidlogo 1 14
B Encargado Convenios 1 44
B Ingeniero prevencion de 1 44
riesgos
B Terapeuta ocupacional 1 44
C Podélogo 1 44
C TENS 30 44
C Técnico dental 1 44
D Aucxiliar paramédico- 7 44
dental
Total 89
Fuente: DAS Caiete afio 2023.
Personal administrativo DAS Caiiete:
CATEGORIA PERSONAL NUMERO HORAS
B Director 1 44
C Secretaria director 1 44
C Administrativo SOME 5 44
B Encargado Finanzas 1 44
B Encargado de estadistica 1 44
C Encargado examen y 2 44
bodega
C Administrativo Finanzas 3 44
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E Encargado de 2 44
Adquisiciones
E Secretaria estadistica 1 44
E Agente comunitario 1 44
Total 18 -
Fuente: DAS Caiiete afio 2023.
Otros funcionarios:
CATEGORIA PERSONAL NUMERO HORAS
F Conductores F 9 44
F Carpinteria.F 2 44
Total 11 -
Fuente: DAS Caiiete afio 2023.
Profesionales de apoyo SSA:
CATEGORIA PERSONAL NUMERO HORAS
A Odontélogo 1 44
1 18
Fuente: DAS Caiiete afio 2023.
Honorarios:
CATEGORIA PROFESIONALES NUMERO HORAS
B Enfermera(o) 4 44
B Matrona 1 11
B Nutricionista 1 24
B Kinesiologo 1 31
B Psicologo(a) 2 44
1 22
B Asistente Social 2 44
A Tecndlogo Médico 2 44
C TENS 6 44
C Informatico 1 33
E Facilitador Intercultural 2 22

Fuente: DAS Caiiete afio 2023.
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Funcionarios Titulares
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PROFESIONALES NUMERO | HORAS
Asistente Social 2 44
Nutricionista 1 44
Psicologo 1 44
TENS 7 44
Total 11
Fuente: SIRH 2022
Funcionarios Contrata/reemplazo

PROFESIONALES NUMERO | HORAS
Médicos 2 44
Odontélogo 1 44
Asistente Social 2 44
Nutricionista 5 44
Psicdlogo 4 44
Matronas 7 44
Enfermera (0) 13 44
TENS 28 44
Administrativo 2 44
Total 64
Fuente: SIRH 2021

Funcionarios Honorarios

PROFESIONALES NUMERO | HORAS
Nutricionista 1 22
Enfermera (0) 4 44
TENS 1 44
Total 6

Fuente: SIRH 2021
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5. Diagnéstico de Salud
5.1 Diagnostico Participativo
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO HOSPITAL DE CANETE.

SECTOR ROJO:
A. METODOLOGIA DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Objetivo General:
Actualizar el diagnostico participativo del sector para reconocer problemas existentes y trabajar en una
planificacion estratégica a largo plazo con la comunidad.

Objetivos Especificos:

Revisar diagnostico participativo anterior.

Incentivar participacion ciudadana.

Identificar problemas de existentes en el sector rojo.

Realizar trabajo participativo con la comunidad en la generacion de propuestas para resolver
problemas.

o=

Actualmente en proceso de ejecucion de los objetivos propuestos que desencadenaran en un Plan de
Trabajo con la comunidad.

SECTOR AZUL:

A. DIAGNOSTICO COMUNITARIO PARTICIPATIVO.
. METODOLOGIA: DESCRIPCION Y SISTEMATIZACION DE DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO.
PROGRAMACION DEL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Equipo de trabajo conformado por 5 integrantes del equipo de cabecera del sector en donde se definen
roles y funciones a desarrollar destinada de la siguiente forma:

Facilitador general: Andrea Riffo, Coordinadora del sector. Encargado
de dar la bienvenida, introducir las dindmicas de trabajo, generar la discusion general, realizar sintesis
oral, acuerdos y conclusiones

Facilitador de grupo: Duplas

Patricio Aguayo  Catherine Martinez Edgard
Contreras  Jacqueline Ceballos
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Encargados de estar al interior de los grupos pequefios definidos, promoviendo el trabajo enunciado
por el facilitador general, favoreciendo la realizacion de actividades en el tiempo requerido y dejando
registro de la discusion de cada grupo.
Facilitador de materiales de registro: Catherine Martinez - Andrea Riffo.
Encargada de apoyar en la logistica y solicitud de materiales para la actividad ademas, responsable
de llevar un registro fotografico de la actividad y toma de acta general.
Periodo de desarrollo del diagnostico participativo contempla desde julio 2017 hasta diciembre 2017,
dentro de la ejecucidn se llevaron a cabo reuniones de difusion y acercamiento y reuniones de
desarrollo del &mbito tedrico practico y programacion de actividades 2018 de acuerdo a resultados
obtenidos.
Usuarios del sector azul, fueron representados para efectos de este proceso de intervencion por
Delegados de Salud y Dirigentes Sociales de:

e Comunidad Pascual Pucol y JJVV Santa Rosa de Peleco

e JJVWVy Comunidad Santa Angela

e JJVV Reputo y Comunidad

e JJVV Reposo

e JJVV Sargento Aguayo y Centro de madre Sargento Aguayo

e Club Palestino, Sargento Aguayo Club Rehabilitados OH nuevo amanecer

e Quimahue

Metodologia realizada fue mediante talleres distribuidos en 4 sesiones, con grupos de trabajo,
entrevista a lideres para asegurar participacion y reuniones con la comunidad para dar a conocer el
trabajo a desarrollar, cada reunion o taller una con tematicas a abordar, donde se realizaban dialogos
dirigidos por facilitador general y desarrollados en el grupo con facilitador de grupo, obteniendo
informacién mediante historias relatadas, experiencias personales y/o adquiridas por la comunidad y
lluvias de ideas.

A continuacidn, se presentan las actividades desarrolladas en cada taller.

Taller 1: Quimahue 30 de agosto 2017 Horario 15a 17 hrs:

- Presentacion de la actividad:

- Presentacién del facilitador general y equipo

- Presentacion de la actividad como estrategia comunitaria del Hospital

- Recoleccion de expectativas de la comunidad acerca de la actividad “Diagnostico Participativo”.

- Se entregan tareas para que cada representante lleve la informacidn a sus reuniones locales para
que en taller n° 2 se puedan determinar problematicas sentidas por la poblacién a la cual ellos
representan.

- Se solicita compromiso en la realizacion de esta actividad y mantener asistencia en las futuras

reuniones.

Se deja en acuerdo proxima reunion fecha, horario y lugar.

Desarrollo y Acuerdos:
La primera reunién tuvo caracter informativo, el objetivo final fue dar a conocer a la comunidad el
proceso de diagndstico, Junto con lo anterior, se establecié el compromiso de los delegados en
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participar activamente con el equipo de salud del sector y sostener una alianza de colaboracion mutua
en el desarrollo y ejecucion del plan de trabajo 2018.

Al consultar por el concepto de diagnostico Participativo, poco sabian de qué se trataba, algunos nunca
habian participado en estas actividades, ante lo cual se realiza definicién de la actividad el objetivo y
su utilidad.

Exposicion definicion diagnéstico participativo, objetivo y utilidad.

Es el proceso que permite identificar y explicar los problemas que afectan a la poblacién de una

realidad social que se requiere intervenir en un momento determinado, con la participacion de los

ciudadanos y las comunidades organizadas.

Cuyo objetivo es obtener informacion acerca de los problemas, necesidades, recursos y oportunidades

de desarrollo en las comunidades.

La utilidad del diagnostico participativo radica en que permite:

- Conocer mejor el lugar donde vivimos y a nuestros vecinos.

- Concientizar la realidad de los problemas que los aquejan.

- Crear espacios para la organizacién y la participacién de toda la comunidad.

- Edificar una base solida sobre la cual elaborar un plan Unico de trabajo dirigido a la solucion de los
problemas comunitarios.

- Recolectar datos que soporten un sistema de seguimiento, control y evaluacion.

Ante lo cual su vision de esta actividad les resulto llamativa para identificar las problematicas que
tienen y detectar posibles soluciones para mitigar el “supuesto dafio” a su salud, calidad de vida etc.
Se les contextualizo, para que las problematicas fueran universales a los participantes, que no
podemos trabajar con problemas puntuales, para asi asegurar la participacion y entusiasmo de todos,
método explicado en sesiones posteriores donde se priorizan problemas.

Al finalizar la sesion se entregaron tareas, que consistia en que cada uno debia llevar esta informacion
sus reuniones respectivas y asi dar amplia difusion a la actividad y que pudieran desde cada grupo
identificar factores de riesgo y protectores, entregando previamente la definicion de estos conceptos.
La convocatoria se dirigio a la totalidad de la poblacion, distribuyendo invitaciones por parte de los
profesionales del sector en visitas, y en una puerta a puerta se entregaron 50 invitaciones en total,
llegando a esta primera reunion 30 persona. Las invitaciones a participar se entregaron personalmente
a dirigentes en su respectiva comunidad y /o domicilio, durante la reunién se completa una lista de
asistencia, ya que se pretende seguir trabajando con el mismo grupo y a quienes se seguira
contactando para los proximos talleres y /o reuniones.

Y para finalizar se insisti6 mantener el vinculo de trabajo activo y permanente en el tiempo para nuevas
aproximaciones a la comunidad y se solicitd a la misma audiencia acordar el dia y lugar donde se
desarrollaria la préxima reunién, de acuerdo al ofrecimiento de los asistentes.

Taller 2: CRA 18 de octubre 2017 horario15°° a 17°°

Actividades:
- Dinamica rompe hielo a cargo de Facilitador General: Catherine Martinez
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- Formacién de grupos por sectores y / JJVV. Max 4 grupos para dejar al facilitador general libre y
pueda tomar fotografias, participe en cada grupo.

- Reposo

- Peleco

- Santa Angela - Reputo

- Sgto. Aguayo - B Leiva- Sta. Carolina

- +Actividad formados los grupos deberan identificar factores protectores/riesgo (desde esta actividad
en adelante se trabajara en grupos pequefios, cada uno con un facilitador de grupo quien tomara
nota de la actividad grupal, en hoja de registro de facilitador.

- *Enun esquema de su comunidad identifique los factores que considera son protectores y de riego
para su comunidad, Facilitador tendra que explicar los conceptos de factor de riesgo y protector
para facilitar esta actividad.

- ldentificacion de problemas: ¢;Cuales son los problemas que como colectivo (barrio, JJVV,
comunidad o grupo) nos afectan mas? (En hojas de papel de colores se escriben problemas y se
realiza lluvia de ideas, que luego seran expuestas) Facilitador
de grupo ademas a parte tomara nota de la lluvia de idea y les solicitara que entreguen posibles
soluciones a cada problema desde su mirada de grupo, utilizando Matriz de Evaluacion de
Soluciones.

- Priorizacion: Se procede a priorizar los problemas de salud utilizando una matriz. De estos se
seleccionaran los mas relevantes y sobre los que se puede trabajar, solo 3, para facilitar el trabajo.

- Cierre: se hara un resumen de la actividad, aclarando que en la préxima sesidn se trabajara en
torno al enfrentamiento del problema. Se consultara sobre la percepcion de los asistentes sobre
esta segunda sesion.

- Materiales:

- hojas por sector

- Papeldgrafos

- Plumones

- Lapices

- Matriz de priorizacion de problemas

- Lista de asistencia

- Insumos Coffe (café, té azlcar, galletas, selladitos, jugo)

Desarrollo y Actividades:

En esta segunda sesion inicia realizando un resumen de actividad de reunion anterior y se solicitar
formar grupos llegan 17 personas, se forman solo 2 grupo, dividiéndose en urbano y rural, esto debido
a que la cantidad de profesionales participando eran solo 5y de los cuales algunos no manejaban bien
las tematicas a tratar, es por este motivo que se utilizé un grupo mas grande, pero con 2 facilitadores
de grupo para facilitar el dialogo en el grupo.

Grupo N°1 Poblacion Sargento Aguayo. Poblacién Barrio Leiva. Facilitadores
sector Urbano: Jaqueline tens y Edgard Matron
Grupo N°2 Peleco Santa Angela Reputo Reposo Facilitadores

sector Rural: Catherine A social y Patricio Psicologo
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Se continua solicitando a los grupos la Identificacion de factores de riesgo y protectores, para asi
facilitar la |dentificacion de los problemas
Utilizando técnica “LLUVIA DE IDEAS”
Clasificacion segun sector Rural y Urbano:

SECTOR RURAL:
Factores Protectores:
e Tranquilidad, en relacion al entorno
naturaleza
e Alimentacion sana, natural,
autoproduccion y sustentabilidad
o Sectores libres de contaminacion:
acustica y atmosférica
e Buena convivencia entre los vecinos
e Red de apoyo dentro de la comunidad, dirigentes activos
¢ Red de apoyo hospitalaria muy activa y presente

Factores de riesgo:
e Pobreza, delincuencia, pocas posibilidades de trabajo
o Falta de conectividad, sin locomocién y caminos en mal estado
e Lejania al acceso de servicios de salud y educacionales, migracion a la cuidad
e JJVV sin sedes sociales
o Falta de espacios de recreacion para nifios

PROBLEMAS DETECTADOS EN EL SECTOR RURAL:

e Obesidad en nifios, adultos ya no hay mucho que hacer refieren.
e Abandono de animales en sectores rurales

e Solicitud de fichas de morbilidad

e Organizacién y tiempos de espera en urgencia

e Horas de Matrén

SECTOR URBANO
Factores Protectores:
¢ Organizaciones sociales activas: clubes deportivos, grupos de autoayuda, c. de madres etc.)
e Locomocion a la puerta
e \ecinos de afios se conocen, se cuidan
e Adultos mayores activos
e Acceso a comercio, centros de salud y escuelas cercanas
e Plazas activas
e JJVV activas con sedes sociales
Factores de riesgo:
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Perros vagos

Roedores por falta de alcantarillado

Contaminacion ambiental con basurales callejeros, riesgo de enfermedades
Mala iluminacion, proclive a la delincuencia

PROBLEMAS DETECTADOS EN EL SECTOR URBANO:

Perros callejeros, tenencia irresponsable de animales, aumento de nacimiento de crias,
patologias, parasitos y agresividad.

Malos hébitos, obesidad infantil

Inadecuado manejo de la basura, arrojan desechos a los esteros y rio.

Inaceptable que sector urbano Cuatro Tubos aun no tenga alcantarillado

Horas medicas escasa

Se finaliza sesién con la aplicacion de diagrama de VENN o Mapa social, proxima reunion se
realizara priorizacion de problemas y matriz de evaluacion de soluciones.

DIAGRAMA DE VENN: Nos permite identificar de manera sencilla las relaciones entre las
organizaciones y como son percibidos en una comunidad.  Como se evidencio que la percepcion
era diferente en el sector rural versus el sector urbano se realizaron dos diagramas.
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Taller 3: Reputo 9 de noviembre 2017 horario 14°° a 17°°
Actividades:

- Identificacién de problemas

- Priorizacion de Problemas

Desarrollo y Actividades:

En esta sesion ya no se trabaja en grupos separados, ahora la asamblea completa compuesta por
20 personas dialoga y se identifican problemas que a su parecer los afectan o relacionan a todos por
igual.

Una vez identificado los problemas mas relevantes para la audiencia se procede a priorizar.

MATRIZ DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS

La Matriz de Priorizacidn es una técnica cuya utilidad esta en que nos permite determinar cuél es el
problema mas importante y llegar a un consenso sobre un asunto especifico. Se utilizara una escala
del 1 -7 para priorizar, siendo el puntaje mas alto el de mayor prioridad para la poblacién, los 3
puntajes mas altos seran abordados para trabajar en la matriz de evaluacion de soluciones y
actividades en el plan de trabajo afio 2018.

Problema Frecuencia || Importancia Factibilidad Total puntos
Obesidad infantil 6 7 5 18

Falta de fichas medicas 7 7 6 20

Horas de Matron ) 5 4 14
Abandono de perros y perros || 4 S 4 13

vagos

Organizacion y tiempos de 7 7 4 18

espera en urgencia

La priorizacién de los problemas, no resulta tan dificil, por lo que vemos, ya que estan completamente
identificadas las problematicas que mas aquejan a la comunidad, temas que como sector también dia
a dia nos problema, ademéas coincidentemente en ambos grupos con realidades completamente
distintas, como son la poblacién urbana versus la rural, tienen como problema principal la falta de
fichas médicas, lo cual, lo manifiestan como un dificil acceso a la salud, derivaciones a especialistas
que demoran afios, examenes de control que tardan mucho y controles que nunca llega la hora, una
total desilusidn del sistema de salud publico, e impotencia para las personas mas pobres que no tienen
otra opcion de salud, todo o anterior repercute en el 2do problemas que mas se repitié en los dialogos
y entrevistas, que es la mala organizacion que ellos como usuarios ven de la atencion en la urgencia,
lo cual es expresado en los tiempos de espera inaceptables, espera que a veces ni siquiera es
recompensada con una atencién de calidad... porque... no existe claridad del funcionamiento de la
urgencia en general en la poblacién, se alega refieren, por desconocimiento, si ni si quiera van a la
urgencia por problemas de salud urgentes. Y por ltimo el problema de salud mencionado como 3er
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problema mas relevante, surge como reaccion al entregarles datos epidemiolégicos de la poblacion
del sector, de lo cual lo que mas les llamé la atencién considerando que seran los futuros adultos del
pais, es la obesidad infantil y todo lo que ella como patologia trae consigo en la salud de las personas,
y mas relevante aunque sea en nifios, porque refieren que en ellos todavia se puede hacer algo...
pero que es dificil de abordar el tema, como cambiar los habitos, como poder hacer mas accesible la
comida sana, tarea dificil, lo mencionan, que son conscientes que no es un problema que las
nutricionistas deban resolver, sino que es un tema de sociedad y mas aun de los valores entregados
en la familia, en la crianza, tema que se les menciona, también fue considerado relevante y que se
vuelve a repetir del diagndstico anterior, la sensacion que nos da, menciona el grupo, que todos
sabemos que la obesidad es dafiina, pero que en lo particular nadie hace nada, se nos educa sobre
el tema, se nos muestran las consecuencias pero no hacemos nada para cambiar en nuestro circulo,
hacemos talleres que terminan en onces poco saludable, se nos predica, pero no practicamos, y eso
es lo que finalmente traspasamos a los nifios, una inconsecuencia entre los que sabemos, decimos y
hacemos....

A continuacion, sistematizaremos el analisis mediante el arbol de problemas.

ANALISIS DE CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE PROBLEMAS DETECTADOS.
ARBOL DE PROBLEMA

Técnica que permite identificar y priorizar en una relaciéon de causalidad todos los elementos del
problema, estas técnicas obtienen el nombre de arbol de problema por su representacion grafica al
utilizar la relacién “causa — efecto” siendo que:

- Las raices corresponden a las causas.

- Eltronco es el problema central

- Rama y hojas corresponden a los efectos
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Problema 1: Obesidad infantil
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Problema 2: Falta de fichas Médicas
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Problema 3: Organizacion Y Tiempo Espera Urgencia
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Taller 4: CRA 30 de noviembre 2017 horario 15°° a 17°°

Actividades:

- Elaboracién de matriz de evaluacion de soluciones.

- Elaboracién de lineas de accion para Plan de trabajo 2018, en base al diagndstico participativo.

Desarrollo:

Mediante la utilizacion de esta planilla se evalué cada problema.

En esta planilla se tratd de dar soluciones o posibles soluciones a los problemas desde la mirada del
usuario, ideas que en algunos casos se veian muy lejanas o que en el momento le manifestdbamos
que, como equipo poco o nada podriamos modificar o cambiar, es por ese motivo que se tratd de
intencionar actividades que como usuarios, comunidad organizada y equipo de salud pudiéramos
desarrollar, dando prioridad a la educacion como fuente de conocimiento y comprension de algunas
variables que podemos modificar, que tiene relacién a nuestra cultura en salud.

PLAN DE TRABAJO DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO SECTOR AZUL
OBJETIVO GENERAL N°1:

Desarrollar acciones que mejoren el estado nutricional, en nifios del sector azul, durante un periodo
de intervencion de un afio.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Generar instancias participativas en la comunidad en donde se oriente y concientice a los
padres sobre los riesgos y el problema de salud que representa la obesidad infantil.

2. Reducir el nivel de sedentarismo en los nifios del sector, favoreciendo la actividad fisica, a
través de actividades deportivas en las sedes vecinales.

3. Favorecer la incorporacion de habitos alimentarios y asi lograr una alimentacion mas
saludable.

ACTIVIDADES:

e Convocatoria y difusion del Proyecto a la comunidad.

o Elaboracion participativa del programa de trabajo a realizar.

e Organizacién de campeonatos de baby futbol y premiacion a nifios en conjunto con JJVV y
clubes deportivos.

¢ Organizacion de tardes recreativas con baile entretenido para nifios en conjunto con JJVV.

e Trabajar con el intersector en el fomento de los kioscos saludables.

e Talleres educativos enfocados en Habitos de alimentacién saludable y actividad fisica
dirigidos a las familias, nifios y dirigentes del sector, en establecimientos educacionales que
corresponden al sector.

o Entrega de dipticos educativos y recetarios elaborados por la comunidad sobre alimentacion
saludable y actividad fisica.

e La continuidad del Plan de Trabajo se encuentra en proceso de desarrollo por el equipo de
profesionales del sector azul.
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SECTOR VERDE:

A. DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO:

Metodologia del diagnéstico participativo:

A continuacidn se da a conocer el desarrollo del trabajo realizado por el equipo del sector verde junto
a la comunidad.

TALLER N° 1 DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
Fecha: 23 de agosto de 14:00 - 16:30hrs.
Lugar: Salén Capilla Espiritu Santo
Participantes de la comunidad: 15

Recepcion:

Al ingresar al salon se da la bienvenida a los participantes, se registran en la lista de asistencia y se
entrega un distintivo de color con el nombre a cada uno. (Existen 4 colores por los cuales se formaran
los grupos de trabajo posteriormente)

Presentacion:
Presentacién facilitador/a general y equipo.
Presentaciéon de actividad como estrategia comunitaria del hospital de Cafiete, se refuerza que
diagnostico participativo es una estrategia de salud, que busca empoderar a la comunidad en torno al
reconocimiento de sus problemas, la busqueda de soluciones eficientes a través de proceso analitico
y que debe ir acompafiado de la ejecucidn y evaluacién de acciones tendientes a solucionar las
problematicas detectadas
Rompehielos: “La Telarafia” Dindmica de presentacion de los asistentes y las expectativas que tienes
de esta actividad.
De las Expectativas que el grupo posee, se destaca:

- Manifestar las inquietudes que tiene su poblacion.

- Intenci6n de aprender cosas nuevas

- “Estamos aqui para mejorar el sector verde”

- Falta de Especialistas y actividades en terreno del equipo de salud, ejemplo para solucionar

problema de perros vagos.
- Se reconocen otras actividades comunitarias por parte del equipo del sector y municipalidad.
- Destacan buena relacion con Hospital y Municipalidad.

Actividad de identificar en mapa factores protectores/riesgo:

Se forman 2 grupos (celeste morado y Rosado Amarillo) seleccionados al azar por el color del distintivo
que lleva cada participante, quienes son guiados por los facilitadores de grupo.

Facilitador general entrega mapa e indicaciones de la primera actividad, en donde el grupo debe
identificar factores protectores y de riesgo para su comunidad. En este mapa se selecciona principales
problemas y cuales son los que més afectan.

Destaca:
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e Grupo 1 ( celeste morado)
FACTORES DE RIESGO:
- Presencia de perros vagos
- Falta de cultura en la sefialética vial, “ se estacionan en cualquier parte
- Problemas de Basura
- Drogadiccion, casa identificada en el sector
- Falta de iluminacién
- Falta de areas verdes

o

exceso velocidad”

FACTORES PROTECTORES:
- lglesia
- Junta de vecinos
- Agrupacion de adulto mayor.

e Grupo 2 (rosado amarillo)

FACTORES DE RIESGO:

- Consumo de alcohol y drogas
- Desempleo, desocupacion.

- Mal uso de sedes

- Basura

- Perros vagos

- Presencia de disturbios

- Presencia de pandillas

- Aumento de la delincuencia

FACTORES PROTECTORES
- Presencia maquinas de ejercicio (usadas principalmente en verano)
- Junta de vecinos activas (mayor participacién de mujeres que hombres)
- Talleres PRODEMU

Priorizacion: Se procede a priorizar los problemas de salud utilizando la matriz. De estos se
seleccionaran 2 por grupo para tener en total al menos 4, sobre los cuales se debatird sobre qué
problemas (uno o dos) se trabajara o intervendra.

DETALLES DE LA MATRIZ: Analisis por grupo.
Grupo 1 (Celeste morado). Se concentrdé mas en la poblacion Carol Urzla, ya que el 90% pertenecia
a esa poblacion.
Detalle de problemas identificados:
- Perros Vagos: Hace tres o cuatro meses aproximadamente se realizd una campafa de
esterilizacion, pero es un problema que siente que sobrepaso ya que se encuentra en todas
las poblaciones, y los perros causan dafios como romper las bolsas de basuras y ya han
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mordido a la poblacidn, se desconoce si estan vacunado contra la rabia lo que aumenta el
miedo de contraer la enfermedad.

Basura: Se comenzé planteando que en la poblacién la Esperanza la gente va a botar la
basura en un terreno baldio que se encuentra en esa poblacion.
Pero el camion pasa 3 veces a la semana a recoger la basura y una vez al mes pasa otro
camion a recolectar escombros, falta de cultura y respeto por el medio ambiente.

Falta de sequridad vial o Falta de sefialéticas y cultura por parte de la comunidad, ya que se
estacionan en cualquier lado de la calle o Exceso de velocidad, se requiere lomo toro.
Drogadiccién: En una casa especificamente “Los veras”, quienes realizan fiesta he invitan a
mucha gente drogandose y tomando alcohol, incluso encontraron muerta a una mujer hace 1
semana aproximadamente.

Falta de iluminaria: La poblacién Carol Urzla, ya confecciono y presento un proyecto para
solicitar que el alumbrado publico sea “Led” de esta manera tener una mejor calidad de
iluminacién en las calles, pero aun no hay nada concreto.

Falta de areas verdes: La poblacion Carol Urzua, present6 un proyecto solicitando un terreno
baldio que se encuentra frente al servicentro Shell, para construir una cancha.

Factores protectores:

lglesia

Junta de vecino

Jardin infantil

Agrupaciones: Club de adulto mayor

PROBLEM | MAGNITU | TRASCENDENCI | FACTIBILIDA | VULNERABILIDA | COSTO/
A D A D D/ BENEFICI
ECONOMICA | DEPENDENCIA 0
ENTORNO

Perro 5 5 4 4 5

vagos

Falta de 4 21 2 2 Alto

iluminacio costo,

n publica muy
beneficios
0
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Grupo 2 (rosado amarillo).
Participaron representantes de varios barrios del sector.
Detalle de problemas identificados

Consumo de OH y drogas: El grupo indica que es una problematica que se arrastra hace
mucho tiempo, que la mayoria de las personas con este problema comparten algunas
caracteristicas como género masculino, rango etario y circunstancias laborales
desfavorables.

Desempleo y desocupacion: El grupo concuerda en que este es el principal factor de riesgo
del sector y que esta a la base de muchas de las problematicas identificadas. En la mayoria
de las familias del sector hay miembros desempleados lo cual deriva en el detrimento de la
calidad de vida y la satisfaccion de necesidades basicas.

Mal Uso de sedes JJVV: Se indica que si bien la mayoria de los barrios cuenta con una sede
de JJVV, estas no son usadas adecuadamente por la comunidad, en muchas oportunidades
se las encuentra vacias y cuando es solicitada en general es para uso recreacional (ej.
cumpleafios) donde tiende a aparecer consumo de oh y se generan focos disruptivos
derivados.

Basura: Este factor fue identificado como el segundo mas importante por el grupo. Se
concuerda en que existen dificultades de acceso vial para cubrir todos los barrios del sector
pues en algunos no existen vias adecuadas por donde puedan circular los camiones de
recoleccion lo cual deriva en el establecimiento de microbasurales de dificil erradicacion sin
previa adecuacion vial. Ademas se destaca la carencia de programas o proyectos de gestion
de residuos sélidos domiciliarios en el sector. Los microbasurales son relacionados con la
presencia de perros vagos y otros vectores que inciden directamente en la salud de la
poblacidn, ademas de constituir un desmedro de la calidad de vida en los lugares mas
afectados. Se reconoce la desidia con la que los vecinos observan esta problematica cuyo
origen es relacionado con el individualismo culturalmente favorecido.

Perros Vagos: El grupo concuerda en que la situacion actual de este problema se encuentra
en nivel critico. No se identifican acciones colectivas o institucionales que aborden la
problematica. Se relaciona con la gestion de residuos pues la presencia de animales
concuerda con los lugares y horarios de disposicion domiciliaria. Ademas se identifican
como un riesgo sanitario y a la integridad de los vecinos.

Disturbios: Se identifican focos disruptivos en algunos sectores que se relacionan con la
falta de presencia policial y grupos familiares problematicos.

Pandillas: El grupo concuerda en que la presencia de pandillas se relaciona con la
distribucion territorial del sector por parte de dichos grupos organizados. Muchos de sus
miembros corresponden a personas con el mismo perfil descrito en el factor desempleo. en
muchos casos el nucleo corresponde a grupos familiares con historial antisocial.
Delincuencia: El grupo indica que existe una sensacion generalizada de inseguridad en el
sector. Se identifican focos problematicos en algunos barrios mas que en otros lo que es
relacionado directamente a la presencia policial. En algunos puntos se relaciona ademas
con la presencia de botillerias, generalmente relacionado a las vias de acceso principales al
sector.
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Factores protectores:

« lglesias: En la mayoria de los barrios existen centros espirituales que son evaluados
favorablemente pues favorecen la asociatividad y el uso del tiempo.

o Maquinas de ejercicio: El uso de dicha implementacion aumenta en primavera y verano. Es
evaluado positivamente por constituirse en un medio de mejoramiento de la salud y el uso
del tiempo libre. Sin embargo se observa descuido (pasto largo, basura) en temporadas de
menor uso (invierno).

o JJVV: Casi todos los barrios poseen sedes y agrupaciones activas. Se informa que en varios
casos algunos vecinos acuden a actividades de otros barrios por proximidad y pertinencia de
actividades a necesidades propias.

o Talleres: El grupo concuerda en que la realizacion de talleres favorece el uso del tiempo
libre y desarrolla habilidades que derivan en mejora de condiciones de vida y empleabilidad.
En particular se identifican a los talleres realizados por PRDEMU como los méas efectivos. Se
destaca la necesidad de ampliar cobertura a grupos no abordados como varones
desempleados que aparecen como el principal factor de riesgo identificado.

PROBLEM | MAGNITU | TRASCENDENC | FACTIBILIDA | VULNERABILIDA | COSTO/
A D 1A D D/ BENEFICI
ECONOMICA | DEPENDENCIA 0
ENTORNO
Desemple |5 5 2 1 3
()
Basura 5 5 2 3 4

Cierre: Se realiza cierre de la actividad, junto con los agradecimientos por la participacion y
convocatoria a la actividad, se acuerda fecha de proximas sesiones miércoles 30 agosto y miércoles
6 septiembre.
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FOTOS TALLER 1.

3¢, @ |4 it
’; v“ q:iﬁm

Trabajo grupo 2: rosado- amarillo

TALLER N°2 DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
Fecha: 30 de agosto de 14:00 — 16:30hrs.
Lugar: Salon Capilla Espiritu Santo
Participantes de la comunidad: 18

o Actividad Rompehielos

e Se presenta, para todos los asistentes, matriz de problemas, segun lo trabajado en la sesidn
anterior.

o Se explica actividad a trabajar hoy (arbol de problemas)

e Se forman grupos ya asignados en sesidn anterior, (celestre- morado & rosado amarillo) y se
distribuye a los nuevos asistentes a la actividad.

« Se entrega un arbol de problemas + hongos (causas)+ frutos (consecuencias) para cada
grupo.

o Cada grupo selecciona un problema a trabajar:

++ Grupo 1 (limones): Perros vagos
+¢+ Grupo 2 (manzanas): Basura.
« Cada grupo identifica causas, consecuencias y factores protectores del problema y se van
pegando en el arbol.

Arbol de problemas
Grupo 1. Limones
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CAUSAS CONSECUENCIAS FACTORES PROTECTORES
FALTA PERRERA DESTRUCCION ASOCIACIONES ANIMALISTA
AUTOMOVILES
FALTA DENUNCIA FOMENTA MAL HABITO( ORGANIZACIONES
PERRO SE MANTIENE VECINALES
CERCA CASA)
FALTA INMUNIZACION DESPARRAMAN BASURA PROYECTOS MUNICIPALES
CANINA
FALTA CONOCIMINETO MUERTE (ATAQUES)
(MUNICPALIDAD)
ABANDONO AUMENTA CANTIDAD
PERROS
FALTA ESTERILIZACION MIERDO A SER ATACADOS,
MORDIDOS
ALIMENTAR PERROS CONTAMINACION E
INFECCION
TENENCIA MUERTE ANIMALES
IRRESPONSABLE GANADEROS
Grupo 2: Manzanas
CAUSAS CONSECUENCIAS FACTORES
PROTECTORES
INDIVIDUALISMO VECTORES RECICLAJE
DESCUIDO CONTRAMINACION REUTILIZACION
ACCESO OLORES
DESCONOCIMIENTO ESTRES
ENVASES CONFLICTOS CON VECINOS
PERROS VAGOS ENFERMEDADES
TODO MEZCLADO MALA IMPRESION
VANDALISMO DESVALORACION
PROPIEDADES
HORARIOS DE RETIRO

« Posterior el analisis cada monitor de grupo expone lo desarrollado por su grupo para todos

los asistentes

« Se discuten ambos problemas en plenaria y surgen comentarios en torno a cada uno de

ellos:
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1- PERROS VAGOS

+ Manifiestan que antiguamente se mataban muchos perros e identifican al llamado afios atras
“mata perros”

+¢ Reconocen que la solucion no es matar los perros, sin embargo que en algunos casos se
justifica, por ejemplo cuando se comen los animales de un trabajador de campo que son su
sustento, ya que nadie se responsabiliza.

+» Falta de denuncia de perros vagos, sin embargo se desconoce a qué organizacion acudir o a
quién dirigir su denuncia.

++ Se reconocen lugares en cafiete donde existen perros vagos: tales como fuera banco,
municipalidad.

+¢ Uno de los participantes expone que asistié en una oportunidad a la municipalidad a exponer
problematica, sin embargo nunca obtuvo respuesta.

+¢+ Reconocen como factor protector organizaciones, tales como juntas de vecinos, iglesia, en el rol
de cargos directivos que los pueden representar, frente a esta y otras problematicas.

2- BASURA

+¢+ Se diferencia entre funcién de camion de la basura y del retiro de escombros.

+¢+ Camidn de escombros para una vez al mes y se desconoce la fecha o falta difusion.

+¢+ Reconocen que de otros lugares ( en los cuales no alcanza a pasar el camion) van a dejar basura
a sus sectores

+¢+ También se reconoce que se ha visto a gente de otros lugares dejando basura en su sector, sin
embargo no se les enfrenta frente a dicha situacion para evitar conflictos.

+¢+ En algunas calles no alcanza a pasar el camion por que los autos se estacionan mal, por lado y
lado y no dejan la via expedita.

+¢+ Ayudaria el hecho de quizas en un pasaje coordinar con vecinos que el dia que pase el camién la
via se encuentre lo mas expedita posible, lo cual no soluciona el problema en todo Cafiete, sin
embargo por alguna accion ya comenzamos.

« Se plantea analisis, llevar como tarea y compartir con sus familias, como podemos
solucionar nuestros problemas y se adelanta trabajo para la proxima sesion, la cual se
llevara a cabo el miércoles 06.09.17
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TALLER N° 3 DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
Fecha: 06 de septiembre de 14:10 — 17:00hrs.
Lugar: Salén Capilla Espiritu Santo
Participantes de la Comunidad: 16

o Antes de iniciar el taller y mientras se realiza la recepcion a los asistentes, se instala arbol de
problemas (2) trabajados en la sesion anterior + papeldgrafo a utilizar por cada grupo para
lluvia de ideas y papeldgrafo con el plan de accion a trabajar en éste taller.

e Al iniciar el taller se da a conocer conmemoracion del dia de la Atencion Primaria (06.
Septiembre) y la importancia del trabajo que se realiza en conjunto con la comunidad, se hace
entrega de dipticos entregados por parte de Salud Familiar del Hospital.

e Sedainicio al taller con el rompehielos (el bote)

¢ Seindica conformar grupos de trabajo, manteniendo los integrantes con los que se trabaj6 en
la sesion anterior.

e Recordar Problemas a trabajar: Grupo 1 -> perros vagos, Grupo 2: Basura.

e Enambos grupos en monitor realiza un resumen del problema trabajado en la sesion anterior,
con apoyo del arbol de problemas.

e Luego se da inicio a la lluvia de ideas, con las posibles soluciones para el problema
seleccionado, las cuales son registradas en papelégrafo ya instalado en cada uno de los
grupos.

LLUVIA DE IDEAS
GRUPO 1: PERROS VAGOS.
- Denunciar a los duefios
- Perrera en Cariete, (Falta de una perrera en cafiete)
- Esterilizar a perras, (aumentar campafias de esterilizacion)
- Hablar directamente con el duefio
- No dar comida, (no alimentar perros vagos)
- Reunién vecinal
- Reunién comunal con directivos
- Campafia vacuna
- Invitar al alcalde
- Folleto informativo, (elaboracién y entrega)

GRUPO 2: BASURA
- Tarros por casa ( 0 canastillos)
- Separacion en origen
- Difundir Horarios de retiro
- Parte vecinal
- Talleres de medio ambiente
- Coordinacion con recicladores
- Presentar problema conjuntamente a la municipalidad, (agrupacion + Hospital)
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o Posterior a la lluvia de ideas desarrolladas por cada grupo, se explica la elaboracion del plan
de accidn, el cual se encuentra ya instalado para cada uno de los grupos, en los cuales se
trabajara (Accion, Descripcion de la accion, Recursos, Fecha y Lugar, Meta y responsables).

GRUPO 1: PERROS VAGOS

ACCION

DESCRIBIR
ACCION

RECURSOS

FECHA
Y
LUGAR

META

RESPONSABLES

GESTIONAR
APOYO SEREMI
Y/O
MUNICIPALIDAD

Redactar
carta formal.
Petitorio:
Perrera,
esterilizacion,
vacunas.
Confeccionar
invitaciones a
reunion.
Invitar a la
reunion al
presidente de
la unién
comunal
(Marcos
Osses).

Comunidad
y equipo de
salud.

Ultimo
miércoles
de
octubre

Difundir el
problema.

Equipo sector
verde +
comunidad.

*Don Nicolas,
contacto con Don
Marcos Osses.

DIFUNDIRA LA
COMUNIDAD

Elaborar
folleto
informativo.
Establecer
fecha
reunion.

Comunidad
y equipo de
salud.

2 meses

Concientizar
alos
Vecinos

Equipo sector
verde +
comunidad.
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GRUPO 2: BASURA.
ACCION DESCRIBIR RECURSO | FECHAY META RESPONSABL
ACCION S LUGAR ES
TARROS Instalar Tarros, Fecha: Antes de | Mantener | Entidad social,
CANASTILL | tarros/canastillo | Malla, Diciembre. Limpieza | Junta de
0S por casa. fierros, de los Vecinos,
Identificar puntos | soldadura, Barrios. | Hospital,
criticos disco de Municipalidad.
corte.
SEPARACIO | Separar Canastillo | Lugar: Accesos | Disminuir | Municipalidad,
N BASURA | reciclable/reutiliz | por Principales emision | Junta de
able plasticos. de Vecinos,
Contenedor residuos. | recicladores.
asde
botellas.
Acopio
DIFUSION Difundir Afiches. Lugar: Negocios, | Sacar Empresa de
HORARIOS | informacién en Aviso Radios(permane | basuraa | retiro
DE RETIRO | horarios de retiro | radial. nte) horarios | Municipalidad.
(frecuencia y Volantes Sede Juntas de | adecuad | Vecinos.
sectores) Vecinos. 0S.
PARTE Notificar Talonario Lugar: Barrios Aprender | Vecinos, Junta
VECIAL amonestacion a aviviren | de vecinos,
vecinos un Municipalidad,
descuidados entorno | Hospital.
limpio.
TALLERES | Educar. Espacio: Lugar: Sedes Educary | Municipalidad,
MEDIO Realizar Talleres | Sedes Juntas de sensibiliz | ONG
AMBIENTE | o Capacitaciones | Relator VeCinos. arala ambiental.
alas Afiches, poblacion
agrupaciones. Invitaciones

En plenaria: Cada Monitor expone el plan de accién elaborado por el grupo y se da el espacio para

que todos los asistentes manifestar dudas y/o realizar algun aporte para la consolidacién del plan.

ACUERDOS CON LA COMUNIDAD:

- Se Programa Préxima reunién para el dia miércoles 25 de Octubre.

- Se extenderd invitacién a Marcos Osses (encargado de union comunal), Oficina Medio
Ambiente Municipalidad de Cariete, Aseo y Ornato, Representante de recolectores basura
(Eliecer Ferrer), entre otras figuras que puedan colaborar en la ejecucion del plan de accién

propuesto.
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Se elaboraran invitaciones formales a nombre de la comunidad y Sector Verde Hospital
Cariete.

Para dicha fecha el equipo del sector verde trabajara en unir algunas acciones que se repiten
en ambos problemas (ejemplo elaboracidn de folletos, afiches y se llevara una propuesta el
dia de la reunion)

Luego se invita a uno por uno de los asistentes a recibir un recuerdo del trabajo realizado, con el
espiritu que sigamos trabajando juntos, con el siguiente mensaje “Solos podemos hacer muy poco;
unidos podemos hacer mucho” (Hellen Keller) y se toma una foto de recuerdo con cuadro
elaborado por parte del equipo del sector.

TALLER N° 4 DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Fecha: 25 de octubre de 14:10 - 16:30hrs.
Lugar: Salén Capilla Espiritu Santo
Participantes de la Comunidad: 21

Al iniciar el taller se realiza breve recordatorio de las actividades realizadas en las sesiones
anteriores.

Se da inicio al taller con el rompehielos (las islas): se crean 3 islas “Las mufiecas, ‘Las
Bonitas”,” La fantasia” nombres creados por participantes.

Se Presenta plan de trabajo, elaborado en ultima sesion, para recordar los problemas y las
soluciones a cada una de ellas.

Se proyecta formato de afiche en el cual se encuentra trabajando, como medida para informar
a la comunidad y dar solucion a los problemas planteados.

Se presenta a Invitados a la sesion: Sra. Delcy Labrin — Sr. Carlos Henriquez, quienes forman
el equipo de la unidad de medio ambiente de la Municipalidad de Cafiete.

Invitados Realizan Charla sobre tenencia responsable de mascotas, teniendo énfasis en
cuidados de nuestras mascotas, registro nacional de mascotas, denuncias, campafas de
esterilizacion, organizaciones animalistas, multas por tenencia irresponsable.

Luego continuan con charla, enfocada en el Manejo de residuos, en donde expone acerca
de: contenedores botellas vidrio, convenio de aceite vegetal, reciclaje de pilas, baterias,
aceites vehiculos, papel, manejo de residuos organicos, horario de retiro de la basura y
principales problemas asociados con éste punto.

La charla se realiza en un grato ambiente, en donde los asistentes van realizando preguntas
de forma espontanea y son resueltas de forma inmediata por el equipo presente.

Se Programa una nueva sesién, en conjunto con el equipo de la unidad de medio ambientes
de la municipalidad de Cafiete, para el dia Miércoles 29 Noviembre, para realizar Taller
Practico de Reciclaje, focalizado al compostaje de residuos organicos.

Se Propone elaboracién de afiches para difusién de la actividad y poder invitar a otros
miembros de la comunidad.
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Charcha por Equipo Unidad Medio Ambiente Municipalidad Cariete.

Se encuentra pendiente la elaboracidn y ejecucion del Plan de Trabajo

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL.

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO POSTA DE ANTIQUINA:
Participantes:

1. Equipo de cabecera posta Antiquina

2. Comité de salud

3. Encargado de participacion social

Metodologia:
Se realiza metodologia de trabajo “Lluvia de idea”, partiendo por la pregunta ;Qué entiende usted por
salud?
Los participantes definen la salud como “sentirse bien” tanto en el aspecto fisico, psicologico, moral y
espiritual, incluyendo el concepto de integralidad de la salud. Se incluye el aspecto individual, familiar,
territorial, comunitario y medioambiental.
Posteriormente se les solicita a los participantes que sefialen ;Cuales son los principales problemas
que afectan a la salud en cada uno de los siguientes ambitos: familia, comunitario e institucional (posta
de salud)?
En el ambito familiar se sefialaron los siguientes problemas:

1. Enfermedades cardiovasculares: Hipertension arterial, Diabetes mellitus 2, Dislipidemia.
Cancer cervicouterino
Asma
“dolores de huesos”
Alcoholismo
Enfermedades géastricas
Obesidad infantil
Inasistencia y abandono de tratamiento cronico

PN REWN

En el ambito comunitario se sefialaron los siguientes problemas:
1. Perros vagos
2. Consumo de alcohol en la via publica
3. Problemas de locomocion: irregularidad de recorridos y cortes de camino
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Alcoholismo

Violencia social: cortes de camino y robos
Exceso de velocidad vehicular

Drogadiccion

Violencia intrafamiliar

9. Conflicto mapuche

10. Dificil acceso a la posta desde algunos sectores
11. Bajo interés participativo de la comunidad

© N oA

En el ambito institucional (posta de salud rural) se sefialaron los siguientes problemas:
1. Falta de espacio fisico

Perdida de horas por parte de los usuarios por no avisar inasistencia

Atraso de los pacientes

Escases de horas de atencion médica y de otros profesionales

Deseo de formar una nueva posta en sector aledafio (Huape)

Mejorar la calidad de la atencion: Trato al usuario e infraestructura

Falta de movilizacion para visita domiciliaria

Noakkowbh

Al término de la lluvia de ideas se reparten tarjetas a los participantes para que escojan los 5
problemas prioritarios para enfocar trabajo conjunto.

Problemas priorizados:

1. Enfermedades cardiovasculares
Alcoholismo
Violencia social/ intrafamiliar
Falta de espacio fisico
Pérdida de horas

aRoobd

Posteriormente se aplica matriz de priorizacién de problemas:

En la columna de la izquierda se enumeran los 5 problemas de salud priorizados. En el resto de las
columnas se establecen cuatro criterios con asignacion de puntajes para cada uno de los problemas.
Estos criterios son los siguientes:

1. Frecuencia: Tiene relacion con la magnitud del problema, en cuanto a poblacion afectada.

2. Impacto: Es el efecto que el problema ocasiona en la calidad de vida de las personas

3. Importancia Social: Es la relevancia que la comunidad le asigna a cada problema

4. Vulnerabilidad del problema: Tiene relacion con la posibilidad de solucionar problema.

A continuacion se le asigna un puntaje de 1 a 5 a cada uno de los criterios para cada problema,
arrojando los siguientes resultados:
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Problema de salud frecuenci | impacto Importancia | Vulnerabilida | total
a social d del
problema

1. Enfermedades 5 3 1 2 11
cardiovasculares

2. Alcoholismo 4 5 4 1 14

3. Violencia social/ 3 4 5 3 15
intrafamiliar

4. Falta de espacio fisico | 1 1 2 4

5. Pérdida de horas 2 2 3 5 12

Una vez realizada la matriz se jerarquizan los problemas, quedando el siguiente orden de prioridad:
1. Violencia social /intrafamiliar
2. Alcoholismo
3. Pérdida de horas
4. Enfermedades cardiovasculares
5. Falta de espacio fisico
Al término de la actividad se acuerda trabajar cada uno de estos problemas en conjunto con la
comunidad.
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Diagnostico Participativo Posta de Cayucupil
Fecha: 29/04/2022

Hora inicio: 10:00

Metodologia:

En primer lugar se explicd a los asistentes el objetivo del Diagnostico Participativo, asi como la
metodologia de trabajo a utilizar. Posteriormente se dio a conocer el concepto de Salud que se
elabord en diagnéstico anterior:

“Es sentirse bien fisica, emocional y socialmente, tanto a nivel personal, familiar, comunitario y
medioambiental”. Se valida esta definicion y solo se menciona
agregar el tema de la seguridad.

La jornada se dividid en 2 partes: En primer lugar se trabajaron las principales necesidades y
sugerencias referentes al funcionamiento de la Posta, y en segundo lugar se identificaron los
principales problemas que afectan la salud de los usuarios y usuarias de la Posta.

1.-Problemas que afectan la salud de los usuarios.
Lluvia de ideas:

Se entregan tarjetas de color amarillo a los asistentes y se les pregunta por los principales
problemas que afectan la salud percibidos por la poblacidn, ante lo que sefialan:

e Alcoholismo

e Drogadiccion

e Salud Mental

e Obesidad

e Enfermedades cardiovasculares

¢ Mala alimentacién (falta conciencia de los padres)
e Enfermedades crénicas

e Falta de seguridad ciudadana (delincuencia)

e Falta de autocuidado (Falta educacion sexual, soledad adultos mayores)
e Falta de educacion de los Padres

e Falta de recursos en hogares

e Problemas conductuales en nifios

Posteriormente se priorizaron 5 problemas de salud (o que afectan la salud) especificos que
ellos consideraban de mayor importancia, que fueron los siguientes:
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Drogadiccion
Salud mental
Obesidad
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A continuacion se elaboré la siguiente matriz de priorizacién de problemas, donde se le asigné un

puntaje de 1 a 5:

violencia)

Problema de salud Magnitud Impacto Importancia Vulnerabilidad Total
social del problema
Alcoholismo 2 3 4 3 12
Drogadiccion 2 3 5 3 13
Salud mental 2 3 3 3 11
Obesidad 3 2 1 4 10
Seguridad (delincuencia- | 3 3 4 3 13

Los tres problemas mdés relevantes seglin la matriz anterior serian: Drogadiccion, 2 Seguridad

(delincuencia) y 3alcoholismo.

A continuacién se trabajan las necesidades y sugerencias referentes al funcionamiento de la

Posta.

2.- Principales necesidades y sugerencias referentes al funcionamiento de la Posta.

Lluvia de ideas:

Se pregunta a los participantes por las principales necesidades y sugerencias referentes al

funcionamiento de la Posta percibidos por la poblacidn, y se pide que escriban un problema de salud

por cada participante del grupo, ante lo que sefialan:

e Atencién continua de 24 horas por TENS en Posta.

e Atencidén de mamografia en Posta

e Regularinscripcion de usuarios de Posta (que sean del sector)

e Ampliacion de la Posta.

e Mejorar infraestructura (bafios, box, salas de espera)

e Contar con mas profesionales y TENS

e Mejorar trato usuario
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e Lenguaje mas claro y sencillo por parte del Médico

e Falta de mayor atencién a pacientes Postrados

e Potenciar Insumos de urgencia

e Mejorar implementacion de Posta

e Falta Horas médicas

e Cuidado entorno de la Posta (jardin, pintura, etc.).

e Aumentar horas de atencion enfermeria

e Mas horas de atencion dental

e Mejorar sistema de calefaccion (continua durante todo el afio)
e Potenciar redes comunitarias

Posteriormente se priorizaron 5 necesidades y sugerencias referentes al funcionamiento de la
Posta, que fueron los siguientes:

e  Ampliacién de la Posta

e  Falta Horas médicas

e  Potenciar Insumos de urgencia

e  Mejorar trato usuario

e  Mejorar implementacién de Posta

Finaliza la actividad a las 12:30 horas.
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Diagnostico Participativo Posta de Huentelolén
Fecha: 13/10/2022

Hora inicio: 11:00

Metodologia:

En primer lugar se explicd, a los asistentes el objetivo del Diagnostico Participativo, asi como la
metodologia de trabajo a utilizar. Posteriormente se leyd la definicion del concepto de Salud del
diagndstico participativo anterior, donde se definié como:

“Salud es un bienestar integral: fisico, social, psicolégico, espiritual, familiar y comunitario”

La jornada se dividio en 3 partes: En primer lugar, se trabajaron los principales problemas que
afectan la salud y el buen funcionamiento de la Posta. Posteriormente se elaboré una matriz de
priorizaciéon de los problemas sefialados y finalmente se mencionaron los principales factores
protectores con que cuenta la comunidad.

1.-Problemas que afectan la salud de los usuarios.
Lluvia de ideas:

Se entregan tarjetas de color rojo a los asistentes y se les pregunta por los principales problemas
que afectan la salud percibidos por la poblacidn, ante lo que sefalan:

e Obesidad.

e Salud dental

e Mala alimentacién (malnutricién).
e Diabetes

e Alcoholismo

e Drogadiccion.

e Delincuencia

e Depresién

e Violencia intrafamiliar

Problemas priorizados:

v" Drogadiccién.
v" Alcoholismo
v" Delincuencia
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v" Depresion
v" Salud dental
v" Malnutricién

2.- Problemas relativos al funcionamiento de la Posta/red de salud

Lluvia de ideas:

<\

Falta de médicos (horas medicas)

Mejorar trato usuario (personal médico)

Falta de medicamentos

Mejorar calidad de atencion en general

Falta mds empatia

Mejorar comunicacién con los usuarios

Mas participacion con la comunidad

Contar con vehiculo en Posta en caso de emergencia
Contar con mas turnos de atencidén en fines de semana
Contar con servicio de urgencia 24 horas

Ampliacién de la Posta

NN N N N NN

Problemas priorizados:

v Falta de horas médicas
v" Mejorar trato a usuario de parte de médico
v" Mejorar la comunicacién con los usuarios y la participacion social

3.- Matriz de Priorizacion de Problemas

A continuacion se elabord la siguiente matriz de priorizaciéon de problemas, donde se le asigné un
puntajede 1ab5:

Problema de salud Cantidad | Gravedad | Importancia | Vulnerabilidad | Total
social del problema
Drogadiccion 2 6 4 14
Alcoholismo 3 5 6 1 15
Delincuencia 1 2 5 3 11
Depresion 4 3 2 4 13
Salud dental 5 1 1 6 13
Malnutricién 6 4 3 5 18

Los tres problemas mdés relevantes segin la matriz anterior serian: Malnutriciéon (exceso)
2Alcoholismo y 3Drogadiccién.
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4.- Factores protectores presentes en la comunidad:

Por ultimo, se entregan tarjetas de color lila a los y las participantes donde se nombran los
principales recursos o factores protectores con que cuenta la comunidad-

Factores protectores:

v Organizaciones sociales activas

Iglesias evangélicas

Apoyo de radios comunitarias (Karla-Toqui Caupolican)
Comunidades participativas y organizadas

AN N NN

Apoyo de escuelas del sector para realizar tareas
v Existencia de WhatsApp comunitarios
Finaliza la reunidn con un coctel a las 13:00 horas.

Registro fotografico:
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Diagnostico Participativo Posta de Llenquehue 2022

Fecha: 27-05-2022

Hora inicio: 09:30

Metodologia:

Primeramente, se explicd a los asistentes el objetivo del Diagnostico Participativo, asi como la
metodologia de trabajo a utilizar. Luego se analizé el concepto de salud elaborado en el
diagnostico anterior, el cual definia la salud como:

“Estado de completo bienestar fisico, mental, social y espiritual, logrando un equilibrio y
felicidad”.

Lluvia de ideas:

Se pregunta a los participantes por los principales problemas que afectan la salud percibidos
por la poblacion, mediante el uso de tarjetas en donde cada uno(a) escribiria las dos problematicas

que ellos consideraban mas relevantes, ante lo que sefialan:

Sedentarismo

Violencia entre las familias

Alcoholismo y Drogas

Temas de espacios publicos

Problemas de acceso a la Posta, por falta de locomocioén y dispersion geografica
Salud mental

Malos habitos alimenticios

Poca solidaridad, baja participacién en actividades sociales.
Mujeres mafosas

Problemas econémicos (desempleo)

Cuidados del adulto mayor

Posteriormente se priorizaron 5 problemas de Salud o que afectan la salud, que son los que mas

se repiten. Los problemas priorizados fueron los siguientes:

Principales problemas asociados a la salud:

vk wnN e

Mala habitos alimenticios
Salud Mental
Sedentarismo

Alcoholismo

Cuidados del adulto mayor
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A continuacién se elabord la siguiente matriz de priorizaciéon de problemas con las 5 problematicas
mas relevantes para los participantes:

Problema de Salud Magnitud Impacto Importancia | Vulnerabilidad | Total
Social del Problema

Sedentarismo (Poca | 3 1 1 4 9

actividad fisica)

Alcoholismo y drogas 1 4 5 1 11

Salud Mental 5 5 4 2 16

Malos habitos | 4 3 2 5 14

alimenticios

Cuidados del adulto | 2 2 3 3 10

mayor. (Soledad, poco
apoyo familiar y de la
Posta)

Los 3 temas prioritarios serian entonces: ‘Salud Mental, 2Malos habitos alimenticios, 3Alcoholismo
y drogas.

Necesidades y problemas de la Posta

A continuacion y con el propdsito de no mezclar los problemas de salud con las demandas de la
poblacién sobra la atencidn de salud, se analizaron por separado los problemas asociados a la
calidad de la atencién en la Posta.

Mediante la técnica de lluvia de ideas, se mencionaron las siguientes problematicas:

e Falta de horas médicas en la Posta

e Falta de atenciones en domicilio en caso de urgencias (TENS)

e Mejorar entorno de la Posta (fachada, pintura, arreglar letrero)

e Falta de locomocion publica hacia los sectores donde vive la poblacién y hacia la Posta
e Falta vehiculo fijo para brindar atenciones en domicilio.

Como necesidad fundamental se encuentra la falta de horas médicas en la Posta, por lo que los
participantes solicitan incrementar las rondas médicas en el establecimiento.
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Factores Protectores de la Salud

Posteriormente mediante la misma metodologia de lluvia de ideas se identificaron los principales
factores protectores de la salud que se encuentran en el territorio y que se sefialan a continuacion:

e Buena atencién por parte de los TENS.

e Territorio y sector, seguro, limpio y ordenado.

e Posta confortable (temperatura ambiente)

e Buen trato de los funcionarios con los adultos mayores

e Usuarios activos y preocupados por su salud y vecinos (buena adherencia)

Finaliza el diagnostico a las 13:30 horas.

Registro fotografico:
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Diagnostico Participativo Posta de Lloncao

Fecha: 25-04-2022
Hora inicio: 14:15

Metodologia:

En primer lugar se presentaron los participantes y se les explicd el objetivo del
Diagnostico Participativo, asi como la metodologia de trabajo a utilizar. Posteriormente se
recordd el concepto de salud elaborado en el diagnostico anterior:

Se define como: “Tener salud es sentirse bien fisica, mental y espiritualmente y gozar de una
buena calidad de vida dentro de mi familia y mi comunidad”

Durante la jornada se trabajaron los principales problemas que afectan la salud y a su vez
segundo se recabaron las principales necesidades y sugerencias referentes al funcionamiento
de la Posta.

1.-Problemas y necesidades que afectan la salud de los usuarios.
Lluvia de ideas:

Se pregunta a los participantes por los principales problemas y necesidades que afectan
la salud percibidos por la poblacion. Mediante la técnica de lluvia de ideas se detectan los
siguientes problemas y necesidades:

e Solicitar reunion con el SSA vy el area de interculturalidad, para avanzar en la
implementacién de un modelo de salud intercultural en la Posta.

e Aumentar horas médicas de morbilidad y pacientes crénicos.

e Aumentar horas de atencion dental

e Mejorar el trato y forma de atender de la doctora de la Posta.

e Falta de horas de radiografia.

e Mucho tiempo de espera para entrega de medicamentos en Posta.

e Falta stock de algunos farmacos necesarios para la poblacion

e Falta de horas de especialista y tiempo excesivo en lista de espera.

e Mejorar atencion de adultos mayores en domicilio.

e Contar con traslado de pacientes hacia la Posta y Hospital.

e Mejorar infraestructura de la Posta (Ampliacion y renovacién).

e Contar con estacionamiento en la Posta.

e Gestionar reunion con el alcalde y director DAS para conocer las problematicas
del territorio y la Posta y buscar soluciones.

e Colocar camara de seguridad en la Posta y sectores estratégicos.
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e Contar con presupuesto en caja chica para compras menores en ornamento de la
Posta.

e Formar mesa de trabajo territorial, con la Posta y comunidades.

Posteriormente se priorizaron 5 problemas de salud (o que afectan la salud) especificos,
que fueron los siguientes:

v" Solicitar reunién con el SSA y el area de interculturalidad, para avanzar en la
implementacion de un modelo de salud intercultural en la Posta.

Aumentar horas médicas de morbilidad y pacientes cronicos.

Mejorar infraestructura de la Posta (Ampliacién y renovacion).

Mejorar atencion de adultos mayores en domicilio.

Formar mesa de trabajo territorial, con la Posta y comunidades.

ASRNENRN

Registro fotogréfico:
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DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DE SALUD POSTA DE PANGUECO.

Fecha: 04-09-2023

Hora inicio: 09:30

Metodologia:

En primer lugar, se explico a los asistentes el objetivo del Diagnostico Participativo, asi como la
metodologia de trabajo a utilizar. Posteriormente se trabajo6 el concepto de Salud.

Que se define como: “El estado de bienestar fisico, emocional, mental y espiritual, que incluye a la
persona, su familia y su comunidad y el medio ambiente”

Durante la jornada se trabajaron los principales problemas que afectan la salud, al igual que se
recabaron las principales necesidades y sugerencias referentes al funcionamiento de la Posta.

Se intentd abordar ambos temas por separado, pero los participantes los plantearon conjuntamente,

por lo que se separaran solo de forma descriptiva.

1.-Problemas que afectan la salud de los usuarios.
Lluvia de ideas:
Se entregan tarjetas de color amarillo y se pregunta a los participantes por los principales problemas
que afectan la salud percibidos por la poblacidn, y se pide que escriban un problema de salud en cada
tarjeta, ante lo que sefialan:

e Drogadiccion

¢ Obesidad

e Inseguridad ciudadana

e Alcoholismo

¢ Seguimiento compensacion de los usuarios.

e Fomentar coordinacidn de organizaciones de la comunidad por territorios.

e Promover la unidad en la participacién comunitaria

eDiabetes

o Mejorar salud dental
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Posteriormente se priorizaron 5 problemas de salud (o que afectan la salud) especificos, que fueron
los siguientes:

v" Drogadiccion
v" Alcoholismo
v" Obesidad
v" Inseguridad
v" Diabetes

2.- Principales necesidades y sugerencias referentes al funcionamiento de la Posta.
Lluvia de ideas:
Se entregan tarjetas de color morado y se pregunta a los participantes por las principales
necesidades y sugerencias referentes al funcionamiento de la Posta percibidos por la poblacion, y se
pide que escriban un problema de salud en cada tarjeta, ante lo que sefalan:

e Contar con més horas médicas

e Ampliacién de la Posta

e Contar con vehiculo de traslado de pacientes (en caso de caracteristicas especiales,

como discapacidad, interculturalidad.

e Techo para los pacientes en el frontis de la Posta.

o Aceptar exdmenes particulares para diagnosticos e iniciar tratamientos.

e Mejorar cobertura y disponibilidad de medicamentos.

o Necesidades Mapuche (fomentar salud intercultural)

Posteriormente se priorizaron 5 necesidades y sugerencias referentes al funcionamiento de la Posta,
que fueron los siguientes, seguin orden de importancia:
1. Ampliacion de la Posta
2. Contar con méas horas medicas
3. Contar con vehiculo de traslado de pacientes (en caso de caracteristicas especiales, como
discapacidad, interculturalidad.
4. Techo para los pacientes en el frontis de la Posta.

5. Mejorar cobertura y disponibilidad de medicamentos.
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Las 3 necesidades mas relevantes segun los y las participantes serian: 'Ampliacion de la Posta,

2Disponer de mas horas médicas y 3Contar con vehiculo de traslado de pacientes.

Se acuerda que todos estos temas relativos al funcionamiento de la Posta seran analizados en
reunion de equipo y con la direccién DAS. Se informaré a la comunidad en proxima reunion de
elaboracion del Plan de Participacion Social.

3. Matriz de Priorizacion de Problemas de Salud:

A continuacion, se elaboré la siguiente matriz de priorizaciéon de problemas de salud, donde se le

asigno un puntaje de 1 a 5:

Problema de salud Magnitud | Impacto Importancia | Vulnerabilidad | Total
(cantidad) | (Gravedad) | social del problema
Drogadiccion 1 5 5 1 12
Alcoholismo 2 4 4 3 13
Obesidad 4 1 1 5 1
Inseguridad 5 3 3 4 15
Diabetes 3 2 2 2 9

De este modo, los 3 problemas de salud mas relevantes segun los y las participantes serian:

Inseguridad, 2Alcoholismo y 3Drogadiccion

Se concuerda entre el equipo de salud y los y las usuarios(as) participantes, realizar una nueva reunion
de planificacion participativa, donde se abordan los principales problemas de salud priorizados y se

elaborara el Plan de Participacion Social, de préximo afio.

Finaliza la actividad a las 13:30 horas, donde los asistentes degustan una mateada y una

convivencia comunitaria.
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Diagnostico Participativo Posta de Pocuno 2022

Fecha: 17-11-2022

Hora inicio: 10:00

Metodologia:

Primeramente, se explicd a los asistentes el objetivo del Diagnostico Participativo, asi como la
metodologia de trabajo a utilizar. Luego se problematizo el concepto de salud en donde los
asistentes dieron sus ideas sobre este concepto, elaborandose la siguiente definicién de salud:

“Bienestar biopsicosocial y espiritual tanto a nivel individual como familiar y comunitario”

También se menciond el concepto Mapuche de kiime Monguen, “buen vivir” como parte de la
concepcion de salud

Lluvia de ideas:

Se pregunta a los participantes por los principales problemas que afectan la salud percibidos
por la poblacion, mediante el uso de tarjetas en donde cada uno(a) escribiria las dos problematicas
gue ellos consideraban mas relevantes, ante lo que sefialan:

e Mala alimentacion

e Alcoholismo

e Drogadiccion

e Falta de alimentacion saludable

e Contaminacion del aire

e Inactividad fisica

e Falta de seguridad

e Contaminacion (basura en caminos)

e Corte de carreteras

e Venta de alcohol en clandestinos

e Contaminacién (arreglar camino con mucho polvo)
e Falta de agua potable

e Pocas actividades para adultos mayores
e Estrés

e Conflictos entre vecinos

e Maltrato animal (caso particular).
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Posteriormente se priorizaron 5 problemas de Salud o que afectan la salud, que son los que mds

se repiten.

Principales problemas asociados a la salud:

e Alcoholismo
e Mala alimentacién
e Falta de seguridad

e Contaminacidn (Basuras y camino en mal, polvo)

e Estrés

A continuacidn se elaboré la siguiente matriz de priorizacién de problemas con las 5 problematicas

mas relevantes para los participantes:

Problema de salud Magnitud | Gravedad | Importancia | Vulnerabilidad | Total
Social del Problema
Alcoholismo 1 4 3 2 10
Mala alimentacion 3 1 1 3 8
Falta de seguridad 5 5 5 1 16
Contaminacion (basuray | 4 3 4 5 16
polvo camino)
Estres 2 2 2 4 10

Los 3 temas prioritarios serian entonces: Falta de seguridad, 2Contaminacién (Basura y polvo

camino) ,3Alcoholismo y estrés

Demandas y necesidades con respecto a la atencion:

A continuacién los y las participantes, sefialan las principales necesidades con respecto a la

atencién en la Posta. Para ello se utiliza nuevamente una lluvia de ideas, donde se identifican las

siguientes necesidades o demandas:

e Mas horas médicas en la Posta.

e Mejorar atencion

e Vehiculo para traslado de pacientes

e Tener remplazo cuando falta médico

e Ampliacidn de la Posta

e Aumentar rondas médicas (2 veces por semana)

e Dentistas realicen tratamientos que correspondan y no saquen tanto las muelas.

e Mas horas de atencion dental
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e Atencidon domiciliaria para adultos mayores

e Horas dentales para limpieza y tapaduras

e Falta médico

e Contar con mas horas de matrona (Mas ecografias)
e Contar con atencidn de yerbatero

e Mejorar infraestructura

e Contar con mas medicamentos

e Disponer de salud intercultural

e Mas atencidn con poddloga

Factores Protectores de la Salud

Posteriormente mediante la misma metodologia de lluvia de ideas se identificaron los
principales factores protectores de la salud que se encuentran en el territorio y que se sefalan a
continuacién:

e QOrganizaciones comunitarias (tienen participacién aunque por lo general se asiste cuando
se entregan beneficios)

e Uso de redes sociales (tener cuidado con posible mal uso)

e Buenas relaciones entre vecinos.

e Comunidad es solidaria en situaciones puntuales (velorios, desastres)

e Comunidad indigena Epuyan (capacidad de gestién y convocatoria)

e Comunidad indigena Juan Segundo Marileo (capacidad de gestion y convocatoria)

Finaliza el diagnostico a las 13:00 horas.
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CONCLUSIONES DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DAS CANETE

Al analizar la opinion de nuestros usuarios y usuarias sobre su salud y los recurrentes son:

e Alcoholismo: consumo y venta clandestina de alcohol.

¢ Contaminacién medioambiental, principalmente basura, quemas, herbicidas, residuos
quimicos y organicos.

¢ Inseguridad y/o delincuencia

o Falta de servicios basicos: agua potable y alcantarillado.

o Mala alimentacion.

¢ Violencia social e intrafamiliar: incluye toma de caminos con actos violentos en algunas
ocasiones.

e Problemas osteo-musculares del adulto mayor (artritis, artrosis, osteoporosis, etc.)

Segun los problemas que les aquejan, nos podemos percatar que se ha ido avanzando desde una
explicacién netamente biomédica y asistencial de la salud hacia un concepto mucho mas holistico e
integral.
Esto se evidencia en que en todos los diagnésticos se aborda no solo la dimensién fisica, sino
también la emocional, mental, espiritual y cultural de la salud.
Dentro de las principales necesidades de atencion percibidos por los usuarios los mas relevantes
son
e Falta de horas médicas y de otros profesionales: Principalmente médicos, también se
nombran Matrona y tercer paramédico en algunas Postas.
e Falta de cuidados del adulto mayor: Se mencionan Postrados sin apoyo familiar, y
enfermedades osteoarticulares.
e Fomentar la salud intercultural y la medicina mapuche: no existe en la DAS salvo trabajo con
componedores
e Perdida de horas de control
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Plan de Cuidados de Salud de la Poblacion

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1
Lograr impacto sanitario adecuando las orientaciones del Ministerio de Salud, a la realidad
local.
OBJETIVOS PRINCIPALES ESTRATEGIAS DE SOLUCION
ESPECIFICOS PROBLEMAS LOCALES
1.-  Mantener vy | -Falta de adhesividad a los | 1. Realizar diagndstico participativo con los

mejorar los logros
sanitarios
alcanzados

controles.

-Alta incidencia de problemas
de salud cardiovascular en la
poblacidn bajo control.

-Bajo nivel de compensacion
de pacientes hipertensos y
diabéticos

-Alto indice de obesidad y
sobrepeso en poblacion adulta
e infantil.

-Falta de reconocimiento
factor intercultural.

usuarios(as) para evaluar las causas de la
poca adherencia a sus controles, y promover
junto a la comunidad acciones para mejorar la
adherencia a estos.

Desarrollar un plan de promocién en salud con
el intersector y la comunidad con estrategias
para fomentar los estilos de vida saludables en
la poblacion.

Elaboracién de un plan educativo en base a la
Técnica de educacion para adultos dirigido a la
poblacion Cardiovascular adulta.

Definir una politica en conjunto con el SSA 'y
las comunidades del pueblo mapuche
respecto a la pertinencia cultural en salud.

2.- Mejorar el acceso
de nuestra poblacién
ala salud.

-Centros de salud de y
comunidad distante de los
centros de mayor complejidad
de provincia y region.
-Dispersion geogréfica de la
comunidad rural( con
Ruralidad extrema)

-Baja cobertura de la atencion
dental en rangos etareo no
GES o programas especificos.
Y mayor demanda de atencion
medica por parte de los
usuarios.

. Coordinar un sistema de traslado de los
usuarios para asistir a prestaciones de
especialidad tanto en la provincia como
Hospital base de la region.

Realizar Reunion para evaluar el sistema de
referencia y contrarreferencia actual y realizar
las mejoras necesarias.

Estudiar la factibilidad de aumentar el horario
de atencidn de postas rurales.

Coordinar con Universidades la factibilidad de
realizar convenios con facultades del area de
Salud para tener Internos en la Comuna
(preferentemente médicos y Odontologos) de
manera constante.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2:
MEJORAR LA SATISFACCION USUARIA

OBJETIVOS PRINCIPALES ESTRATEGIAS DE SOLUCION

ESPECIFICOS PROBLEMAS LOCALES

1.- Mejorar la | - Poca resolutivas en las | 1. Evaluar factibilidad de proyectos para mejorar
percepcion de los | Postas y Hospital. la resolutividad por los establecimientos.
usuarios y usuarias | -Falta de recursos | 2. Implementar una politica de contratacion e

respecto de nuestros
Servicios.

humanos en algunas areas
claves de recepcion de
usuarios, tales como
SOME vy Urgencia del
Hospital.

-Desinformacion de la
comunidad sobre  sus
deberes, derechos vy
prestaciones que ofrecen
los establecimientos.

-Problema de imagen
deficiente  del Hospital,
(Especialmente por lo que
la comunidad espera de él)

induccion al personal para contar con
funcionarios y funcionarias idéneos

3. Crear yl/o utilizar adecuadamente (si ya
existen) espacios de informacion en los
establecimientos

4. Trabajo permanente con las organizaciones
comunitarias, territoriales y funcionales.

5. Implementar y desarrollar un plan de mejorar
para corregir la imagen deficiente del Hospital.

2.- Desarrollar un
modelo de salud con
pertinencia intercultural.

- Falta de motivacion por
parte de algunos
funcionarios para el trabajo
en el modelo de salud

familiar con pertinencia
intercultural.
-Escaso conocimiento

sobre la cosmovision del
pueblo mapuche por parte
de los funcionarios de los
establecimientos.
-Carencia de una politica
clara en los
establecimientos respecto
a la atencion  con
pertinencia intercultural.
-Desconocimiento de las
expectativas del pueblo
mapuche en relacién a
salud.

1. Establecer una mesa de trabajo permanente
con las diferentes comunidades indigenas
para definir el modelo con pertinencia cultural
mas atingente y conocer necesidades y
expectivas en salud.

2. Sensibilizar a los funcionarios en temas del
modelo de salud familiar con pertinencia
intercultural.

3. Incluiren el plan de capacitacion, tematicas en
relacion a la cosmovision del pueblo mapuche.

3.- Mejorar el trato al
usuario y usuaria

-Permanencia de algunos
funcionarios y funcionarias

1. Establecer del trabajo en equipo, promoviendo
que los funcionarios y las funcionarias
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por mucho tiempo en la
misma funcién.

-Funcionarios y
funcionarias poCco
acostumbrados a  ser
evaluados por la
comunidad.

-Alto nivel de estrés en
funcionarios y funcionarias
que atienden publico en
forma directa (ventanilla).

-Falta de disposicion al

cambio por parte de
algunos funcionarios de los
establecimientos.

-Aumento de exigencias y
expectativas de la
comunidad en las
prestaciones en salud.

. Establecer

propongan e implementen iniciativas que
mejoren el trato tanto entre con el usuario(a)
interno  como con el usuario y usuaria
externo.(Modalidad Proyectos EPS)

. Fortalecer los programa de autocuidado para

los funcionarios y funcionarias.

. Incluir en el programa de Capacitacion: Trato al

usuario y usuaria y manejo de conflictos.
un sistema de rotacion de
funcionarios y funcionarias en el Hospital.

. Incluir en reuniones de equipos de cabecera

dirigentes de la comunidad para tratar los
temas de: Expectivas y mejoras al trato de
usuario.

4.- Mejorar
infraestructura de
acogida y espera de los
usuarios y usuarias en
las postas de salud rural

-Malas  condiciones de
atencién en algunas postas
por falta de espacio.

. Optimizar recursos disponibles para mejorar

salas de espera y disponibilidad de box y bafios
en las postas.

. Elaborar proyectos para concursar a fondos

para su financiamiento.

5.- Avanzar en la
implementacion de la
estrategia del Hospital
Amigo de la Familia.

- Trato poco amigable al
usuario(a)

- Falta de informacion de
los familiares respecto de la
salud del usuarios
hospitalizados

- Falta de disposicion de
funcionarios y funcionarias
para implementar sistema
de acompafiantes en
Servicio de Pediatria (sélo
se hacen excepciones).

Implementar gradualmente el Plan del
Hospital Amigo de la Familia, de acuerdo a lo
planificado y socializado con dirigentes
sociales, que considera aspectos de acceso,
informacion, consentimientos informados,
sistemas de visitas y acompafantes,
informacion al alta y comodidades en espera
y estadia.

Fortalecer el Proyecto de Personalizacién del
Proceso reproductivo. Cumplir con los
lineamientos del Sistema de Proteccién a la
Primera Infancia.
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DISENAR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION
CON LA COMUNIDAD, CON OTROS ESTABLECIMIENTOS DE LA RED Y
CON EL INTERSECTOR.

OBJETIVOS ESPECIFICOS PRINCIPALES ESTRATEGIAS DE SOLUCION
PROBLEMAS LOCALES
1.- Contar con una carterade | - Comunidad no conoce las | 1. Elaborar  cartera de servicios por

servicios como red local y
conocida por la comunidad.

prestaciones que entregan
los establecimientos de
salud.

-Expectativas de la
comunidad son mayores a
las prestaciones que se
pueden ofrecer en los
establecimientos.

establecimiento  con  todas las
prestaciones que ofrecen (tratar de ir
incluyendo prestaciones que necesita la
comunidad de acuerdo a la posiblidad)

. Implementar un plan de difusién de la

cartera de servicios.

2.- Establecer mecanismos
permanentes y oficiales de
relacion entre todos los
Establecimientos de Ia
Comuna.

- No existe protocolos para
acciones y actividades entre
Hospital y Postas de Salud
rural.

-Problemas de
descoordinacion entre
Hospital-DAS.

. Establecer

. Calendarizar

protocolos  para el
funcionamiento de la red local de salud.
reuniones anuales de
coordinacion entre Hospital-DAS.

3.- Desarrollar la
participacién del intersector
en los temas de salud local.

- Escasa relacion entre
Salud y otros sectores
publicos o privados.(Sélo
casos aislados).

- Sélo salud se preocupa de
la salud de la poblacion.

. Fortalecer los vinculos a través de

convenios de colaboracion con sectores
como educacion, justicia, carabineros,
etc.

. Realizar reuniones trabajo para difundir a

otras instituciones las acciones de salud
y mejorar la coordinacion.

4.- Mejorar la imagen publica
del Hospital.

-lmagen  del  Hospital
deteriorada por no
satisfacer las expectativas
de la poblacion y por
problemas de trato.

. Disefiar e implementar un plan de

comunicaciones  para lograr  un
acercamiento de la comunidad al
Hospital y mejorar la imagen publica.
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FORTALECER Y MEJORAR LA PARTICIPACION SOCIAL EN LA GESTION DE LA SALUD

COMUNAL.
OBJETIVOS PRINCIPALES PROBLEMAS ESTRATEGIAS DE SOLUCION
ESPECIFICOS LOCALES

1.- Fortalecer la |- Consejo de Desarrollo | 1. Capacitar a dirigentes y dirigentas

participaciéon  de  los
Consejos de Desarrollo.

Hospitalario  con  poca
experiencia.

-Comunidad poCco
empoderada por participar en
forma organizada en la toma
de decisiones en salud.

- Comunidad altamente
demandante y poco
propositiva.

-Existencia de dos Consejos
(rural 'y urbano)que no
realizan trabajo en conjunto
en ninguna oportunidad.

. Calendarizar

para fortalecer sus competencias.

. |dentificar a los/ las lideres naturales

territoriales para crear Comités de
Salud en los sectores creados para
implementar el Modelo de Salud
Familiar en el Hospital.

. Establecer un didlogo permanente

con la organizacion natural del pueblo
mapuche con el apoyo de la Unidad
Intercultural del SSA.

reuniones entre el
Consejo de Desarrollo Rural y
Urbano.

. Incluir al Consejo de Desarrollo en

reuniones internas en el Hospital.

2.- Mejorar la aceptacion
de los funcionarios 'y
funcionarias  de la
participacién social.

- Resistencia al analisis social
de parte de los funcionarios y
funcionarias.

- Falta de actividades en que
participen los funcionarios,
funcionarias y comunidad de
manera interactiva.

- Falta de capacitacién en
instrumentos para desarrollar
la participacion social.

. Capacitar a

los funcionarios y
funcionarias para que desarrollen
competencias y adopten actitudes de
cambio orientadas a la aceptacién de
un control social.

. Realizar jornadas de analisis y

reflexion  entre
comunidad.

funcionarios 'y

3.- Gestionar las
solicitudes  ciudadanas
que se recepcionan en la
OIRS.

- Los reclamos no generan un
cambio real en la calidad de
las prestaciones.

- Los funcionarios vy
funcionarias no  estan
acostumbrados a las criticas
y se resisten a ser evaluados
por la comunidad.

. Difundir entre los funcionarios y

funcionarias, las actividades vy

funciones de la OIRS, vy
sensibilizarlos  respecto a la
importancia y utilidad de Ila

evaluacion ciudadana.

. Realizar trabajo de evaluacion y

gestién de reclamos y sugerencias
con participacion de los funcionarios,
las funcionarias y la comunidad, que
realice propuestas de mejora.
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4- Avanzar en la|- De la comunidad, solo
elaboracion y | Consejo de  Desarrollo
presentacion de cuentas | participa en la elaboracion de
publicas participativas. la Cuenta publica.

1. Elaborar la cuenta publica con
participacion de otros miembros de la
comunidad y solicitar evaluacién a
autoridades locales.

OBJETIVO N° 5

IMPLEMENTAR EL MODELO DE ATENCION DE SALUD INTEGRAL CON ENFOQUE FAMILIAR.

OBJETIVOS PRINCIPALES ESTRATEGIAS DE SOLUCION
ESPECIFICOS PROBLEMAS LOCALES
1.- Establecer una politicade | - Funcionarios y | 1. Desarrollar un plan de

recursos humanos que
facilite el desarrollo del
modelo de salud familiar.

funcionarias resistentes al
cambio.

- Falta de capacitacién en
el modelo en algunos
funcionarios a  nivel

hospitalario.
- Falta de recursos
humanos para cumplir

adecuadamente con el
modelo de salud familiar.

sensibilizaciéon de los funcionarios y
funcionarias.

. Incluir en el programa de capacitacion

a los funcionarios no capacitados en
salud familiar.

. Establecer la brecha de recursos

humanos y gestionarla.

2.- Constituir los equipos de
cabecera de los cuatro
sectores Hospital, y de las
siete postas rurales

- Desconocimiento de los
funcionarios y funcionarias
de como se trabaja con el
modelo.

- Desconocimiento de las
caracteristicas de los
sectores.

- No estda claro el
funcionamiento del SOME.

. Realizar diagnostico participativo de

cada sector con cada equipo de
cabecera.

. Incentivar la formacién de comités de

salud de cada sector.(identificar
lideres naturales)en el sector
hospitalario y mantener activos a los
comités de salud rural.

3.- Disefiar un plan
operacional por sector en
forma participativa.

- Falta ejecutar
planificacion estratégica en
cada sector.

. Elaborar con participacion de la

comunidad, un plan operacional
considerando como base el Plan
Estratégico de la Comuna.

4 - Desarrollar el sistema de
atencion sectorizado.

- Temor al cambio de los
funcionarios.

- Temor al aumento de
demanda por acercamiento
del equipo de salud.

. Establecer

relacion  entre la
comunidad y el equipo de cabecera a
través de reuniones de trabajo..

. Realizar plan de comunicacion y

difusién del modelo de atencion.
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OPTIMIZAR LA GESTION DE LA OFERTA'Y LA DEMANDA DE LAS PRESTACIONES DE SALUD.

OBJETIVOS ESPECIFICOS PRINCIPALES ESTRATEGIAS DE SOLUCION.
PROBLEMAS LOCALES
1.- Mejorar el manejo de los | -No existe indicadores de | 1. Construir indicadores que se

problemas de salud en Ia
atencion primaria.

calidad (de proceso y de
resultado).

- No hay evaluacion del nivel
de resolucién de la atencion

primaria.

- Ausencia de trabajo
intersectorial.

-Escasa  participacion y

compromiso de la comunidad.
- Falta fortalecer el trabajo de
prevencion y promocion en
salud.

e

vayan evaluando
periddicamente para realizar
evaluaciones cuali y
cuantitativas adecuadas de los
procesos.

Dacion de horas escalonado y
diferido en todas las agendas.
Mejorar la gestion del SOME.

dentro de la programacion
anual incluir actividades de
promocion en salud.

2.-Mejorar la resolutividad de la
atencion de especialidades.

- Falta de equipamiento para
apoyo diagnostico en los
establecimiento.

- Dependencia de otros
centros  para  resolucion
definitiva.

. Desarrollar

proyectos para
implementacion de nuevos
equipamientos  para  los
establecimientos.

3.- Mejorar la oferta de atencién
de especialidades y mantener su
continuidad

- No se establece oferta en
base a la demanda.

- Falta de recursos para
contratar a especialistas y
mantenerlos.

- Discontinuidad en la
atencion afecta la credibilidad
de la poblacion en el sistema.

Determinar la demanda real
para atencion de
especialidades en cada
establacimiento.

Establecer tiempos de espera
y brechas de atencion, para
gestionarlos.

Gestionar mayor resolutividad
a los Especialistas, por medio
de un modelo establecido y
equipamiento adecuado.

4 .- Fortalecer el sistema de
referencia y contrarreferencia de
la red asistencial.

- Falta de informacion
respecto de los pacientes
derivados.
- Problemas en el sistema de
traslados por falta de
recursos.

. Realizar Andlisis de causas

que generan la pérdida de
horas.

Asumir los establecimientos el
100% de traslados de
beneficiarios tramos Ay B.
Usar  adecuadamente el
sistema de referencia y
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-Gran pérdida de horas de
interconsultas por parte de los
usuarios

contrarreferencia por escrito
que esta establacido.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 7

LOGRAR FUNCIONARIOS MOTIVADOS Y CON LAS COMPETENCIAS NECESARIAS PARA
IMPLEMENTAR EL PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PRINCIPALES
PROBLEMAS LOCALES

ESTRATEGIAS DE SOLUCION

1.-Contar con funcionarios y
funcionarias capacitados y con
las competencias para el
Modelo de Salud Familiar con
pertinencia cultural.

- No existe diagnostico de | 1.
requerimientos de
capacitacion pertinentes al
desarrollo local.

- Recursos de capacitacion
son administrados | 2.
centralizadamente.

Elaborar un Plan de Capacitacion
local, de acuerdo a un diagndstico
previo, que dé cuenta de las
necesidades de  capacitacion
locales.

Hacer gestiones para que se
descentralicen los recursos para la
capacitacion.

2.- Implementacién de una
politica de recursos humanos
participativa y conocida.

- Todo lo que se hace en | 1.
esta area no es conocido
por los funcionarios Yy
funcionarias. 2.
- No se han sistematizado
los programas que existen.
- Sistema diferente en este
ambito en Hospital vy | 3.
Municipios.

Revisar lo que existe actualmente
en esta materia en conjunto con los
representantes del personal.
Sistematizar  los  programas
existentes, tales como induccion,
seleccion, desvinculacion,
bienestar y salud, etc.

Realizar talleres de evaluacion de
los programas a aplicar en forma
participativa y permanente.

3.- Desarrollar condiciones
laborales favorables a nuestros
usuarios y usuarias internos.

- Excesiva carga de trabajo | 1.
en algunos puestos de
trabajo.

- Entorno
amigable.
- Comités Paritarios poco | 3.
activos.

- No existe trabajo en
equipo.

laboral poco | 2.

Gestionar proyectos para mejorar
infragstructura y equipamiento.

Fortalecer los Comités Paritarios.

Implementar trabajo en equipo,
creando instancias de participacion
de los funcionarios y funcionarias
en el proceso de toma de
decisiones.

Desarrollar un programa de
Calidad de vida y bienestar del
personal.

. Trabajar en forma permanente con

los gremios y representantes de los
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trabajadores, a través de una
agenda anual que dé cuenta de sus
requerimientos y aportes en la
gestion.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 8
OPTIMIZAR LA GESTION ADMINISTRATIVA HACIENDO USO EFICIENTE DE
LOS RECURSOS DISPONIBLES.
OBJETIVOS ESPECIFICOS PRINCIPALES ESTRATEGIAS DE SOLUCION
PROBLEMAS LOCALES
1.- Lograr que los recursos | - Falta de conocimiento de
disponibles sean invertidos en | algunos  funcionarios  y | 1. Elaborar programacion

el cumplimiento de las metas
sanitarias.

funcionarias respecto a la
administracion de recursos.

- Programacion financiera no
concuerda con programacion
técnica.

financiera en conjunto con los
equipos técnicos.

2. Informar  en reuniones
técnicas a los funcionarios
sobre  administracion  de
recursos.

2.- Implementar modelos e
instrumentos de gestién que
permitan mayor eficiencia en
el uso de los recursos.

- Falta de capacitacion en

nuevos instrumentos de
gestion.

- No se cuenta con
informacion  adecuada vy

oportuna para el proceso de
toma de decisiones.

1. Implementar  centros  de
responsabilidad en algunas
unidades o servicios del
Hospital.

2. Implementar software control
de existencias, inventarios y
abastecimiento.

3. Elaborar un plan concreto
respecto a la implementacion
de sistemas de informacion en
diferentes areas.
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SANEAMIENTO BASICO Y SALUD AMBIENTAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PRINCIPALES PROBLEMAS
LOCALES

ESTRATEGIAS DE SOLUCION

1.- Generar conciencia en la
poblacion de la importancia de
la higiene ambiental en Ila
calidad de vida de las personas

- Falta de conocimientos en
salud ambiental por parte
de la poblacién.

- Actitud irresponsable de la

comunidad.

intersectorial.
entre la
grupos

1.-  Trabajo
Alianzas
comunidad y
medioambientalitas

2.- Capacitacién de

delegados de salud

3.- Difusion y promocion de
salud ambiental, en
colegios, lugares
publicos, radios locales,
etc.

2.- Recuperar los espacios de
convivencia de los vecinos
afectados por focos de
contaminacion

- Basurales clandestinos

- Alta presencia de perros
vagos en las calles vy
localidades.

- Pastizales en lugares publicos

1.- Actualizar Registro
audiovisual de los lugares
afectados

2.- Coordinar con instituciones
locales la  Limpieza de los
lugares afectados.

5.- Instalacion de letreros con la
prohibicion de botar basura en
sectores de riesgo

3.- Gestionar trabajo en red
para el control de autoridades
de focos de contaminacion de
particulares e instituciones.

- Pastizales en instituciones

publicas

- Descargas de fosas sépticas
en caminos

1.- Reuniones Consejo de
Desarrollo Hospitalario y Consejo
Municipal para evaluar el tema.
2.- Sensibilizar a las autoridades
para controlar y sancionar
conductas que atenten contra la
salud ambiental
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DISMINUCION DE INDICES Y PERCEPCION DE ALCOHOLISMO Y DROGADICCION

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PRINCIPALES PROBLEMAS

ESTRATEGIAS DE SOLUCION

LOCALES

1.- |dentificacion e intervencién
de Casos OH

- Existencia de Percepcion de
alcoholismo y  drogadiccion
como un problema de gran
magnitud dentro de la comuna
pero sin asumir por parte de la
comunidad.

- Percepcion de alcohol y
drogas como principal causa de
problemas comunitarios como
violencia y delincuencia

- Familias con problemas de
alcoholismo no estudiadas, ni
intervenidas.

- Falta de adherencia a
tratamiento de pacientes OH

1.- Generar base de datos con
todos los antecedentes de
los casos identificados en cada
sector y Posta de atencion

primaria
2.- Realizar estudio de familia a
casos necesarios utilizando

técnicas del Modelo de Salud
Familiar

2. Generar 'y difundir
Protocolos de Derivacién de
pacientes OH

- No existe protocolo formal de
derivacion de pacientes OH

1.- Disefio de protocolo de
derivacion de pacientes OH, por
equipo de salud mental

3.- Educaciéon a Grupos de
riesgo
Nifios y Adolescentes

- Alcoholismo a temprana edad
en hombres y mujeres

- Entorno familiar y comunitario
poco motivador para jovenes

- Falta de proyecto de vida en
niios y jovenes quienes
abandonan estudios, lo que
dificulta su ingreso al campo
laboral.

1.- Talleres motivacionales en
colegios de ensefianza basica

2.- Taller proyecto de Vida en
colegios de ensefianza basica
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INTERVENCION PSICOSOCIAL EN FACTORES DETERMINANTES DE DISFUNCIONALIDAD
FAMILIAR (VIOLENCIA INTRAFAMILIAR FiSICA Y EMOCIONAL, FALTA DE COMUNICACION,
NORMAS POCO CLARAS, CONFUSION DE ROLES, ETC) COMO CAUSA DE MUCHOS DE LOS
PROBLEMAS COMUNITARIOS IDENTIFICADOS POR LA COMUNIDAD: ALCOHOLISMO,
DROGADICCION, DELINCUENCIA

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PRINCIPALES PROBLEMAS
LOCALES

ESTRATEGIAS DE SOLUCION

1.- Promover estilos saludables
de crianza en padres de nifios
entre 0y 5 afios

- Comunicacioén poco asertiva
en las familias
- Roles no definidos al interior

de las muchas familias
sobre todos familias
extendidas.
- Normas poco claras en varias
familiar de nuestras
comunidades.

1.- Mantener los talleres Chile
Crece “Nadie es perfecto” en
comunidades.

2.- Difusion de videos “Chile
Crece Contigo”, en salas de
espera de sectores de atencion
primaria y en postas rurales

3.- Entrega de material
informativo abocado a pautas de
crianza en controles sanos.

2.- Promocién y difusion de la
No Violencia en nifos de 0 a 5
afos

- Violencia Intrafamiliar Fisica y
emocional

- Validacion cultural de la
violencia

1.- Difusién Radial de la No
Violencia

2.- Marcha dia del nifio
3.-Actividades recreativas para
hijos de  personal  del
establecimiento hospitalario
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OBESIDAD EN NINOS Y ADOLESCENTES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PRINCIPALES PROBLEMAS
LOCALES

ESTRATEGIAS DE SOLUCION

1.- Promocion de estilos de
vida saludable

- Presencia de Estilos de

alimentacidn poco saludable en

la comunidad.

- Alto indice de Sedentarismo

en la comunidad.

- Colegios poco saludables.

- Poblaciéon infantil con
obesidad 'y  sobrepeso
inasistente a controles

1- Rescate de 50% de
inasistentes a controles a través

de Visitas Domiciliarias de
rescate
2.- Maraton  juvenil vy

presentacion de bandas
musicales en Cafiete urbano.

3.- Reactivar Coordinacion entre
salud y educacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 13

DISMINUCION DE INDICES DE PATOLOGI'AS DE SALUD MENTAL Y DE LA PERCEPCION
COMUNITARIA DE ESTRES, ANSIEDAD Y DEPRESION

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PRINCIPALES PROBLEMAS
LOCALES

ESTRATEGIAS DE SOLUCION

1. Fortalecer la pesquisa
de trastornos de
animo y adherencia al
programa de Salud
mental

- Trabas culturales para
reconocer y enfrentar
problemas de salud
mental  (machismo vy
miedo de la poblacién)

- Desconocimiento de Ila
poblacion de las causas y
efectos de las patologias
de salud mental.

- Poca claridad en Ia
poblacion  sobre la
canasta de prestaciones
en salud mental que
ofrece  nuestra  red
asistencial, sobre todo en
atencion primaria.

1. Promover la consulta
espontanea en la
poblacion, creando
confianzas entre los
equipos de salud y la
poblacion.

2. Educar a la poblacion
de la importancia de
este tipo de afecciones

3. Campafia de difusién
acerca del programa de
salud mental e
instancias de apoyo
tales como consultorias
en salud mental vy
COSAM a la comunidad
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2. Capacitar a equipos
desaludenla
pesquisa y
tratamiento de
patologias de salud
mental.

Desconocimiento de los
equipos de salud sobre
patologias de  salud
mental 'y de las
prestaciones  ofrecidas
por la red asistencial para
su tratamiento, sobre
todo en APS.

1.-Capacitar al personal
en salud mental para
aumentar indice de
sospecha, factores
desencadenantes, etc.

3. Fortalecer y promover
factores protectores
psicosociales como
estrategia de
prevencion y
tratamiento de
patologias de salud
mental.

Baja autoestima y poca
capacidad para enfrentar
y manejar la ansiedad por
parte de un alto nimero
de habitantes de la
comuna de Cafiete.

Falta de instancias
recreativas y de
esparcimiento para la
poblacién de la comuna
de Canfete.

Poca participacion en
organizaciones sociales y
culturales de la poblacién
y deterioro del capital
social comunitarios en la
comuna de Cafiete.

Capacitara la
poblacion en técnicas
de manejo de la
ansiedad y manejo del
estrés, mediante
talleres dirigidos a
adolescentes en
escuelas y colegios de
la comuna.

Promover utilizacion de
espacios de
esparcimiento,
actividad fisica,
actividades
comunitarias, apoyo
espiritual y participacion
social como factores
protectores de la salud
mental.

Difundir redes
comunitarias a la
poblacion. Para

incentivar participacion
en estas.
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8. Plan de Participacion Social en concordancia con meta sanitaria N° 7 Ley 19.813.

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL HOSPITAL INTERCULTURAL KALLVU LLANKA 2022

Consejo de Desarrollo hospitalario

Linea de Trabajo:

Fortalecimiento Interno

gremios de la salud.

gremios de la salud,
otros.

. Institucion . .
- . ., L Mes tentativo de Profesional de salud Recursos: materiales .
Actividad Objetivo Poblacién objetivo . - externa . L . Verificadores
ejecucion . necesario logisticos necesarios
participante
Difusién Plan de Trabajo |Dar a conocer Plan de Comunidad y in-22 Municipalidad de Asesora CODE sala disponible para pantallazo de reunion y
CODE Hospital de Cafiete [Trabajo CODE. funcionarios Hospital. ) Cariete ' reunioén via zoom acta
., L coordinar la ejecucion del . ~ . sala disponible para antallazo de reunion
Reunién de directiva Code ! Comunidad durante afio 2022 Asesora CODE y Director .,p . P P y
plan del CODE 2021 reunion via zoom acta
Integrantes de las auditorio hospital Director
Promover y fortalecer la o
L organizaciones
participacion de las . . . . >
NI . sociales, personas Profesionales sala disponible para pantallazo de reunién y
Asambleas CODE organizaciones sociales, L . o
S o naturales, direccion, o Hospital. . reunion via zoom acta
Direccidn, funcionarios y Durante afio 2022 Profesionales

Reunién con Direccion del
hospital

analizar anerentes
probleméaticas de salud
planteadas por la

comunidad v hiicear on

Comunidad

durante el afio 2022

Directora, asesora CODE

Acta de la reunion
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2022

Linea de Trabajo:

Gestion de Capacitaciones

Actividad

Objetivo

Poblacién objetivo

Mes tentativo de ejecucion

Profesional de salud
necesario

Recursos: materiales
logisticos necesarios

Verificadores

Al menos 3 capacitaciones
al afio a la comunidad y
dirigentes sociales de la
comuna en espacio de
asamblea CODE.

entregar conocimientos de
salud a la comunidad

Dirigentes de la
comuna de Cafiete.

durante el afio 2022

Asesora CODE y
profesionales responsables
capacitacion.

Lista de Asistencia.

Data-Notebook, espacio
fisico, materiales de
apoyo.

Fotografia

Gestion Comité Solicitudes Ciudadanas

Linea de Trabajo:

Actividad

Objetivo

Poblacién objetivo

Mes tentativo de ejecucion

Profesional de salud
necesario

Recursos: materiales
logisticos necesarios

Verificadores

Participacion CODE en
Comité de Andlisis de
SOLICITUDES
CIUDADANAS.

Evaluar el analisis de
reclamos, sugerencias y
felicitaciones recibidas a
través de la OIRS,
aportando la mirada de los
usuarios y propuestas de

CODE.

Rep. Sonia Vidal y Victor
Silva, marfilina Herrera.

Comunidad en general.

FTUTESIUNAIES Ut ATEd

durante afio 2022

Todos los integrantes del
Comité de Gestion S.C.

Espacio Fisico.

Data-Notebook.
[CTUEYd UE Mmores. |

A L

Lista de Asistencia, acta
de compromisos
contraidos.

Aol il ol
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2022

Linea de Trabajo:

Difusion y Participacion a la Comunidad

Actividad

Objetivo

Poblacién objetivo

Mes tentativo de
ejecucion

Institucion
externa
participante

Profesional de salud
necesario

Recursos: materiales
logisticos necesarios

Verificadores

Protejamonos del covid 19

Entregar elementos de
proteccion (mascarillas
clinicas y alcohol gel) a la
comunidad para
proteccion del covid 19

comunidad de Carfiete

durante el afio 2022

asesora code

lista de asistencia

apoyar al hospital

Diagnéstico participativo intercultural Kallvu Llanka segundo semestre equipo gestor, sakud famillar lista de asistencia,
en la realizacion del 2022 ' fotografias
diagndstico participativo
Participar de reuniones

., . con dirigentes territoriales,
Reunion con _dlrlgentes con la finalidad de analizar [comunidad de Cafiete segundo semestre profesionales del hospital acta, fotografias
territoriales 2022

el funcionamiento del
hospital y buscar mejoras.

Promocién de salud en
Unién comunal de Adulto

Promocionar habitos
saludables en adultos

adultos mayores
dirigentes de clubes de

mayo a diciembre

profesionales del hospital

fotografias y registro en
rayen

Mayor mayores adulto mayor
participar de distintas
actividades comunitarias
Code en terreno organizadas por los comunidad de Cafiete |durante el afio 2022 profesionales del hospital fotografias

equipos del hospital,
siempre y cuando las

Facebook Live o
programa radial

Informar a la comunidad
sobre noticias de salud

comunidad de Cafiete

durante el afio 2022

Encargada de comunicaciones
y asesora Code

programa grabado y
fotografia
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2022

EVALUACION

DE
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO RESUMEN DEL PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL EJECUCION
AL 31 DE
ESTABLECI i DICIEMBRE
MIENTO PROBLEMAS (I;LE?S|F|CAC|ON
IDENTIFICADOS
/FACTORES PROBLEMA RED
PROTECTORES METODOLOGIA INTERSEC MEDIO
DE LA SALUD OBJETIVOS ACTIVIDADES FECHA UTILIZADA TORIAL VERIFICADOR
Jornada de Salud de las Fomentar el Realizar jornada de segundo Jornada de autocuidado | Equipo de | Fotografiasy
autocuidadado, | personas autocuidado y la autocuidado y semestre en un lugar confortable, | salud lista de
promocion de la promocion de la fomento de la 2023 (agosto- | donde se abordaran asistencia de
saludy salud de las promocidn de la salud | septiembre) | diversos aspectos del actividad
capacitacion de personas y prevencion de autocuidado y
personas cuidadoras de enfermedades, promocién de la salud
cuidadoras de pacientes dirigidos a personas delosy las
Postas y adultos mayores postrados. cuidadoras de cuidadores(as) de
CECOSF postrados Enfatizando pacientes postrados. pacientes postrados. Se
(dependencia aspectos como el incluirdn stand
severa) cuidado de la salud informativos, exposicion

mental, la
alimentacion
saludable y otros
factores
protectores.

de profesionales y
actividades ludicas y de
esparcimiento de los
asistentes.
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Analizar los
rincipales S .
P P Realizacion de jornada
problemas que L
participativa, donde
afectan a la salud . .
L, mediante metodologias .
de la poblacion, TR, @ET Comunida
. detectados en el | Realizacion de jornada P P ! des
Alcoholismo, . . e a2 arboles de problemas,y | . |,
. diagnostico de planificacién local . . indigenas, .
CIEEEE e, articipativo articipativa, con Primer ik e (e, 56 IIRYAY; Lszel
CECOSF obesidad, Salud de la P P v P . p . planificaran estrategias ! asistencia a
. . elaborar participacion de semestre . escuelas 'y .
Antiquina sedentarismo y personas . . . y actividades que . los asistentes
. . estrategias y funcionarios y 2023 . ., jardines '
violencia, entre L . permitan la solucion . . y fotografias
actividades en usuarios(as) del . infantiles
otros . o y/o mejora, de los
conjunto con la establecimiento. o del
. principales problemas o
comunidad para territorio.
de salud que afectan a
avanzar en la .
., . los usuarios, a sus
solucién o mejora . .
familias y comunidades.
de estas
problematicas.
Analizar los
rincipales L .
P P Realizacién de jornada
problemas que L
participativa, donde
afectan a la salud . ,
., mediante metodologias .
de la poblacién, L Comunida
L . participativas, como
. detectados en el | Realizacion de jornada des
Alcoholismo, . . e arboles de problemas,y |. .,
. diagnostico de planificacién local . . indigenas, .
drogadiccion, articipativo articipativa, con Primer lluvia de ideas, se IRYAY) Lista de
CECOSF obesidad, Salud de la P P g o . p L planificaran estrategias ’ asistencia a
L . elaborar participacion de semestre .. escuelasy .
Antiquina sedentarismo y personas . . . y actividades que . los asistentes
. . estrategias y funcionarios y 2023 . L . jardines ’
violencia, entre L . permitan la solucion . . y fotografias
actividades en usuarios(as) del . infantiles
otros . . y/o mejora, de los
conjunto con la establecimiento. L del
. principales problemas .
comunidad para territorio.

avanzar en la
solucién o mejora
de estas
problematicas.

de salud que afectan a
los usuarios, a sus
familias y comunidades.
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CECOSF
Antiquina

Falta de
informacion en
materia de salud
en la comunidad
educativay
ausencia de
controles de
salud de
alumnosy
alimnas debido a
la pandemia de
covid 19.

Salud de las
personas

Plan Comunal de Salud Cafiete

Educar a los
alumnos, alumnas,
profesores y
funcionarios de las
escuelas Juan
Aguilera Jerez,
Juan Lavin Alvear,
Nueva Aurora 'y
PMI Semillitas
Huape en materia
de prevencion y
cuidado de la salud
a través de la
realizacion de la
FERIA DE LA
SALUD ESCOLAR.

e Entregar
informacion por parte
de nutricionista en
materia de obesidad y
mala alimentacidn.

e Entregar
informacion por
Dentista sobre
importancia de la
salud bucal.

e Entregar
informacion por
Matrona acerca de la
importancia de la
salud sexual.

e Entregar
informacion por
enfermero en materia
de prevencion de
Covid y controles
adolescentes.

e Entregar
informacion por parte
de Psicologa y As.
Social en materia de
prevencion de
Bullying y ciberacoso y
prevencion de
consumo de alcohol y
otras drogas,Conocer
sus emociones.

2022

1° semestre
2023, Mes
Mayo

Feria de la salud, se
dispondra de horas en
donde el Equipo de
salud del CECOSF de
Antiquina se instalara
en el establecimiento
educacional, para
trabajar con alumnos y
profesores en materias
de proteccion de la
salud, a través de la
entrega de material
informativo y
actividades practicas
qgue permitan aclarar
dudas y fortalecer
factores protectores en

la comunidad educativa.

Equipo de
Salud /
Escuela
Juan
Auilera
Jerez
/Escuela
Juna Lavin
Alvear
/escuela
Nueva
Aurora

Fotografias
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Analizar los
rincipales L, .
P P Realizacién de jornada
problemas que L
participativa, donde
afectan a la salud . .
s, mediante metodologias .
de la poblacidn, S . Comunida
. detectados en el Realizacién de jornada P P ! des
Alcoholismo, . . e . arboles de problemas,y |.
. diagnostico de planificacién local . . indigenas, | . .
IRl articipativo articipativa, con Primer k) 2 ()2, 6 LIRYAY) HEE el
Posta de obesidad, Salud de la P P ¥ P . .p L planificaran estrategias Y asistencia a
. elaborar participacion de semestre . escuelasy .
Llenquehue | sedentarismoy personas . . . y actividades que . los asistentes
. . estrategias y funcionarios y 2023 . L . jardines ,
violencia, entre .. . permitan la solucion . . y fotografias
actividades en usuarios(as) del . infantiles
otros . . y/o mejora, de los
conjunto con la establecimiento. . del
. principales problemas N
comunidad para territorio.
de salud que afectan a
avanzar en la .
i . los usuarios, a sus
soluciéon o mejora . .
familias y comunidades.
de estas
problematicas.
trabajar con Jornada de trabajo oct-23 trabajar con la Equipo de | fotografia de
usuarios, con mejoramiento de comunidad ,intersector | Salud la actividad.
. funcionarios de la | entrada de la posta en y funcionarios en el
mejorar entrada . . . .
Posta de de la posta de Salud de las posta en mejorar | conjunto con mejoramiento de la
Llenquehue Len Eehue personas la entrada de la intersector y usuarios. entrada de la posta
q posta con ayuda
del intersector
(conaf, prodesal)
Aumento de contribuir Taller realizado por ago-23 presencial fotografia de
cuadros MEJORAR LA Psicdloga en forma la actividad.
depresivos, SALUD mental de | on line a usuarios de
Posta de angustia y Salud de las los usuarios Posta | la posta de Equipo de
Llenquehue |ansiedad en personas de Llenquehue Llenquehue Salud
usuarios de la
posta de
Llenquehue
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2022

Analizar los
principales
problemas que
afectan a la salud

Realizacion de jornada
participativa, donde
mediante metodologias

de la poblacidn, N, Comunida
. detectados en el Realizacién de jornada P P ! des
Alcoholismo, . . e . arboles de problemas,y |. .,
o diagnostico de planificacidn local . . indigenas, | .
drogadiccion, . L . lluvia de ideas, se Lista de
. participativo y participativa, con Primer _ . VY, . .
obesidad, Salud de la L planificaran estrategias asistencia a
. elaborar participacion de semestre .. escuelas 'y .
sedentarismo y personas . . . y actividades que . los asistentes
. . estrategias y funcionarios y 2023 . ., jardines ,
violencia, entre .. . permitan la solucion . . y fotografias
actividades en usuarios(as) del . infantiles
otros . . y/o mejora, de los
conjunto con la establecimiento. . del
. principales problemas L
comunidad para territorio.
de salud que afectan a
avanzar en la .
., . los usuarios, a sus
Posta solucién o mejora L .
% familias y comunidades.
Huentelolé de estas
n problematicas.
Ayudar a la
oblacion a .
Poco p o Radio
. identificar .
conocimiento . comunitar
estrategias en .
sobre temas . . A lo menos ia- .
s . . autocuidado y Programas radiales . Fotografias,
especificos Estilos de vida - . . 15 . . entrevista s
. prevencion de miembros del equipo . Radio Comunitaria , Publicacién
relacionados con saludable. entrevistas dor lider .
. enfermedades de cabecera. en red social
autocuidado y L anuales dela
., agudas y cronicas .
prevencion de comunida
Posta y/o otros temas de
. enfermedades. . . . d.
Huentelolé interés sugeridos
n por la comunidad.
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Usuarios
. captados
Alta prevalencia Conocer .
de dz resiGn romove»; Actividad de en sala de
P y Salud Mental. P . sensibilizacién sobre Octubre Educacion Grupal esperade | Fotografias
otros trastornos estrategias sobre
Salud Mental. Posta de
de salud mental. salud mental.
Huentelol
Posta ; e
Huentelolé
n
Poco Educar a alumnos
. y/o apoderados de Stands con diversos
conocimiento . . Alumnosy
establecimiento profesionales del
sobre temas . . apoderad
o . . educacional del equipo entregando
especificos Estilos de vida . . . . os Escuela ,
. sector en temas Feria de Salud Abril material educativo y/o . Fotografias
relacionados con saludable. . . Galvarino
. autocuidado y realizando
autocuidado y - . Huentelol
Posta ) prevencion de procedimientos acorde ,
. prevencién de . . én
Huentelolé enfermedades a finalidad de la feria.
enfermedades. .
n agudas y cronicas.
Conocer y priorizar Realizar diagnostico .
.y p . < Comunida
los principales participativo en salud,
. o . - des
Alcoholismo, problemas y Realizacién de donde se identifiquen indieenas
drogadiccion, factores diagndstico los principales JJgVV ! Lista de
Posta de obesidad, Salud de la protectores que participativo de salud Ul-22 problemas que afectan escmjelals asistencia a
Pangueco sedentarismo y personas afectan a la salud con usuarios y ) la salud de la poblacién 'ardinesy los asistentes
violencia, entre de la poblacion a usuarias de la Posta y sus factores iJnfantiIes y fotografias
otros partir de la propia | de salud de Pangueco. protectores, priorizando del
percepcion de los los mds relevantes para .
territorio.

usuarios.

la poblacion.
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Analizar los
rincipales L .
P P Realizacién de jornada
problemas que L
participativa, donde
afectan a la salud . .
. mediante metodologias .
de la poblacidn, S . Comunida
. detectados en el Realizacién de jornada P P ! des
Alcoholismo, . . e arboles de problemas,y |.
. diagnostico de planificacidn local . . indigenas, | .
drogadiccion, articipativo articipativa, con Primer lluvia de ideas, se HIRYAY; Lista de
Posta de obesidad, Salud de la P P ¥ P . .p L planificaran estrategias ! asistencia a
. elaborar participacion de semestre . escuelasy .
Pangueco sedentarismo y personas . . . y actividades que . los asistentes
. . estrategias 'y funcionarios y 2023 . L . jardines ,
violencia, entre .. . permitan la solucion . . y fotografias
actividades en usuarios(as) del . infantiles
otros . . y/o mejora, de los
conjunto con la establecimiento. . del
. principales problemas N
comunidad para territorio.
de salud que afectan a
avanzar en la .
., . los usuarios, a sus
soluciéon o mejora . .
familias y comunidades.
de estas
problematicas.
Disminuir taller realizado por nov-23 taller presencial equipo de | Fotografia de
Alto consumo de consumo de psicéloga a usuarios salud la actividad.
Posta de salud de las o .
alcohol y drogas alcohol y drogas mayores de 20 afnos Lista de
Pangueco i personas . . .
en la poblacién en la comunidad asistencia
de la posta.
Posta Analizar los Realizacién de jornada
Cayucupil principales participativa, donde
roblemas que mediante metodologias .
P . L < Comunida
afectan a la salud L, . participativas, como
. iy Realizacién de jornada des
Alcoholismo, de la poblacidn, e ax arboles de problemas,y |. |,
. de planificacidn local . . indigenas, | .
drogadiccion, detectados en el . . lluvia de ideas, se Lista de
. . . participativa, con Primer e . .Y, . .
obesidad, Salud de la diagnostico o planificaran estrategias asistencia a
. S participacion de semestre . escuelas 'y .
sedentarismo y personas participativo y . . y actividades que N los asistentes
. . funcionarios y 2023 . ., jardines ,
violencia, entre elaborar . permitan la solucidn . . y fotografias
. usuarios(as) del . infantiles
otros estrategias y . y/o mejora, de los
L establecimiento. . del
actividades en principales problemas N
territorio.

conjunto con la
comunidad para
avanzar en la

de salud que afectan a
los usuarios, a sus
familias y comunidades.
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soluciéon o mejora
de estas
problematicas.
Disminuir el Presentacion al 5,6, 7 | nov-23 Proyectiva, educativa, Escuelas | PPT, dipticoy
consumo de y 8 afo basico de las participativa e Tres fotos de la
Alto consumo de . . L
Posta alcohol v drogas Salud de las alcohol y drogas escuelas Tres Sauces informativa Saucesy | actividad,
Cayucupil y g personas en la comunidad respecto al consumo Ricardo lista de
en la poblacién . .
de drogas y alcohol Coloma asistencia
Diaz
Disminuir el Presentacion al 5,6, 7 | nov-23 Proyectiva, educativa, Escuelas PPT, diptico y
consumo de y 8 afo basico de la participativa e Tres fotos de la
Alto consumo de . . . L
Posta Salud de las alcohol y drogas escuela Ricardo informativa Saucesy | actividad,
. alcohol y drogas . , . .
Cayucupil I personas en la comunidad Coloma Diaz respecto Ricardo lista de
en la poblacién . .
al consumo de drogas Coloma asistencia
y alcohol Diaz
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Plan Comunal de Salud Cafiete 2022
incorporando el
enfoque intercultural.
Posta Analizar los
Pocuno rincipales s .
P P Realizacién de jornada
problemas que S
participativa, donde
afectan a la salud . ,
L mediante metodologias .
de la poblacion, articipativas. como Comunida
. detectados en el Realizacién de jornada P P ! des
Alcoholismo, ) ) e . arboles de problemas,y |. ,
. diagnostico de planificacién local . . indigenas, | . .
drogadiccion, . L . lluvia de ideas, se Lista de
. participativo y participativa, con Primer e . .Y, . .
obesidad, Salud de la S planificaran estrategias asistencia a
. elaborar participacion de semestre . escuelas 'y .
sedentarismo y personas . . . y actividades que - los asistentes
. . estrategias y funcionarios y 2023 . 04 jardines ,
violencia, entre . . permitan la solucion . . y fotografias
actividades en usuarios(as) del . infantiles
otros . . y/o mejora, de los
conjunto con la establecimiento. o del
. principales problemas N
comunidad para territorio.
de salud que afectan a
avanzaren la .
. . los usuarios, a sus
solucién o mejora I .
familias y comunidades.
de estas
problematicas.
Posta Problemas de Salud de las Manejo emocional | Realizacion de taller sept-23 Realizar taller sobre Equipo de | Lista de
Pocuno salud mental personas en tiempos de de manejo emocional manejo emocional y Salud asistencia a
(ansiedad, pandemiay y fomento de la salud salud mental. Derivados los asistentes
depresion, etc), situacion de mental del contexto de y fotografias

derivados de la
pandemia

violencia rural

pandemia y falta de
seguridad en el
territorio
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Posta
Pocuno

Problemas de
salud asociados a
la obesidad y el
sobrepeso

Salud de las
personas

Plan Comunal de Salud Carete

Educarala
Poblacion sobre
opciones de
alimentacion
saludables y
factores
protectores de
Estilos de vidas
saludables

Realizacién de taller
de promocion de
alimentacion y estilos
de vida saludable

2022

ago-23

Realizar un taller
educativo para la
comunidad sobre temas
relacionados al
bienestar en salud.
Entrega de material
educativo en temas
como alimentacion
saludable, actividad
fisica, enfermedades no
transmisibles
incorporando el
enfoque intercultural.

Equipo de
salud de
la Posta

Lista de
asistencia a
los asistentes
y fotografias
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9. Plan Anual de Capacitacion
PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION LEY 18.834, ANO 2022

pacientes del hospital intercultural Cafiete.

o . s o . .. N° Cupos
N Nombre Actividad de Capacitacién Objetivo Actividad ) .
Disponibles
1 Humanizacion de la atencidn y buen trato al |Fortalecer habilidades comunicacionales en el personal de salud para la humanizacidn de la atencién 0
usuario (Grupo 1) y buen trato al usuario
2 Humanizacién de la atencidn y buen trato al |Fortalecer habilidades comunicacionales en el personal de salud para la humanizacién de la atenciéon 0
usuario (Grupo 2) y buen trato al usuario
5 Fortaleciendo el modelo de Salud Familiar |Permitir a los funcionarios del hospital Kallvu Llanka fortalecer conocimientos y habilidades que "0
(Grupo 1) contribuyan a la consolidacién del enfoque de atencion integral y comunitario.
a Fortaleciendo el modelo de Salud Familiar |Permitir alos funcionarios del hospital Kallvu Llanka fortalecer conocimientos y habilidades que 0
(Grupo 2) contribuyan a la consolidacion del enfoque de atencion integral y comunitario.
Fortalecimiento de habilidades - . . .
5 X X v . Fortalecer las habilidades y herramientas del personal de salud para favorecer el trabajo en equipo 40
herramientas para el trabajo en equipo
., . Proporcionar herramientas y experiencias actualizadas, ademds de analizar los elementos bésicos
Prevencidn y control de Infecciones X L L L, S
6 K L, necesarios para participar en actividades de prevencion y control de IAAS en la practica diaria de 40
Asociadas a la Atencién de Salud o L X L
acuerdo a las distintas disciplinas involucradas para su aplicacidn en salud
2 Correcto almacenamiento, administracidn y [Proporcionar vision completa, profunda y practica de los aspectos técnicos relacionados con el i
dispensacion de Farmacos correcto almacenamiento, administracion y dispensacion de los medicamentos.
Entregar conocimientos claves sobre |a cultura mapuche lavkenche y sus diversas formas de very
entender la salud y enfermedad en el territorio.
. i - Reforzar conocimiento de las diversas acciones que se realizan en hospital Kallvu Llanka en materia
Curso de interculturalidad en salud i R
8 de interculturalidad. 40
mapuche lavkenche (Grupo 1) .
- Salud y enfermedad desde la perspectiva cultural mapuche Lavkenche.
- Entregar conocimientos claves sobre la cultura mapuche lavkenche y sus diversas formas de very
entender la salud y enfermedad en el territorio
Entregar conocimientos claves sobre la cultura mapuche lavkenche y sus diversas formas de very
entender la salud y enfermedad en el territorio.
. . - Reforzar conocimiento de las diversas acciones que se realizan en hospital Kallvu Llanka en materia
Curso de interculturalidad en salud Rk R
9 de interculturalidad. 40
mapuche lavkenche (Grupo2) .
- Salud y enfermedad desde la perspectiva cultural mapuche Lavkenche.
- Entregar conocimientos claves sobre la cultura mapuche lavkenche y sus diversas formas de very
entender la salud y enfermedad en el territorio.
L . Aplicar herramientas de analisis de Excel para agilizar calculos y representar informacién de forma
10 |Capacitacion de Excel Intermedio p . a E iy 35
grafica.
Entregar conocimientos que permitan que los funcionarios se familiaricen con situaciones criticas y
n Reanimacidn Cardiopulmonar Basica y que aprendan a utilizar las técnicas de primeros auxilios de modo que tengan los conocimientos 20
técnicas basicas de primeros auxilios suficientes para hacer frente de manera adecuada a una situacion de emergencia (codigo azul),
atendiendo asi que un accidentado de forma precisa, oportunay segura.
Liderazgo transformacional y compromiso |Entregar un conjunto de herramientas de gestion y estrategias comunicacionales para el desarrollo
12 |organizacional de los profesionales de la de un liderazgo transformacional, con enfoque de proceso, centrado en el usuario y comprometido 40
salud con los objetivos institucionales.
N L Entregar a funcionarios que realizan compras, elementos basicos de compras publicas para actualizar
Actualizacion en ley de compras publicas y S . . o -
L -, . , conocimientos y proporcionar de manera mas especifica un marco conceptual para definir
13 |criterios de evaluacidn y probidad segun ley . L. X E - 40
19,886 correctamente criterios de evaluacion tendientes a realizar eficientemente procesos de compras de
i bienes y servicios.
1 Orientacion en la atencion clinica del Desarrollar intervenciones efectivas en la atencion directa de pacientes con diagndstico de salud 0
usuario con diagndstico de salud mental mental.
. . Proporcionar conocimiento estandarizado y normas vigentes para el manejo de pacientes de salud
Manejo Integral de pacientes de salud L, K L, R
L, ) mental con agitacion psicomotora, uso de la contencidn en todas sus etapas, considerando la
15 [mental con agitacién psicomotoray forma . ) e L, A L, 40
d tencié contencién emocional y las distintas formas de abordarla; contencién ambiental, contencién
e contencion 4t P . q q A f
farmacoldgica, y contencidn fisica. Ademas de los contenidos necesarios para el manejo integral.
16 Manejo de exposicion de agentes fisicos, Conocer el tipo de sustancias que originan los Residuos Peligrosos y su calificacion segun la 40
quimicos y biolégicos (REAS) normativa vigente, conocer y entender el marco normativo para preveniry controlar los riesgos.
. Entregar al funcionario elementos tedricos y ejercicios practicos para manejary prevenir trastornos
17 |Trastorno Musculo Esquelético . o . X o 40
musculo esqueléticos en el ejercicio de su rol al interior del establecimiento.
Capacitar a funcionarios en temas relativos a laimportancia de los procesos de gestion de calidad al
13 Capacitacion de gestion de calidad en salud [interior de la organizacion, el concepto de mejora continua, rol del funcionario de salud en el 20
(funcionarios) proceso de gestion de calidad, eventos adversos y el proceso de re acreditacion institucional del
hospital de Caiete.
o Calidad, Seguridad de la atencion y rol del [Reforzar conocimiento de los responsables de las caracteristicas de acreditacion, enfocados en las 0
encargado de mejora continua pautas de cotejo, correcta presentacion de caracteristicas e informacion primaria
i . Aprender a instalar, trasladar y retirar de manera correcta, los cilindros de oxigeno terapia para
20 |Manejoy traslado de Oxigeno 35

Fuente: Unidad de Formacién Hospital de Cafiete
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NUMERO DE PART IC IPANT ES POR CAT EGORIA FINANCIAMIENTO
A B [ 1] E F NUMERO DE
ACT VIDADES DE TOTAL ORGANISMO FECHA DE
LINEAMIENT OS EST RATEGICOS CAPACITACION OBJETIVOSEDUCATIVOS | (Médicos, | {Otros |(Técnicos|(Técnicos ((Adminis| (Auxiliares | rora | HORAS ITEM FONDOS | OTROS |oecneco | pirirog | COORDNADOR o 0N
Odont, |Profesio-| MNivel |de Salud) | trativos | servicios PEDAGOGICAS | CAPACTACION MUNICIPALES | FONDOS ESTIMADO
OFetc.) | nales) |Superior} Salud} Salud
EIEESTRATESICO 1: Medio Danay Suisbre
Ambientey entornos Sdudables | Ecicep Fartaleoss el cuidado de la s alud De Grolamo Del [06-05 hs
centradoen Bs personas 13] 48 43 7 111 pal 1.200.000 1.200.000 Mauro 20-05-2024
D minuir |a sxposicion de los
funcionarios a condiciones y
organizacion del rabajo
des favorables que generan Danay Subiabre
dafics 3 lasalud, afectando su De Giolamp Del |27-05has@ el
Ergonoma sequridad v bienes far 2 9 17] 0 [i] 2 57 pal 1.500.000 1.500.000 Mo 31-05-2024
EJEESTRATESICO 2 Estilos de Vida Meijorar B sauid mental de los Danay Subiabre
funcionarics con enfoque en ko De Grolamo Del [11-03hast el
Szlud Mentzly Ambiene Labord | promocional y preventivo 15 57 60 7 6 pz] 168 pal 1.500.000 1.500.000 Mauro 2503-2024
Entregar herramientas para Danay Subiabre
fortalecer b salid mental en los De Grolamp Del |01-04 has ta 05
Estrés y estrategias de menejo|funcionarics 15] 57 60 7 [l el 168 pal 6.800.000 6.800.000 Mauro 04203
EJEESTRATEGICO 7: Gestion, Calidad Danay Subiabre
& Innovacion Conocer el convenio 190 y sus D= Grolamp Del | 10-06 hasta &l
Convenio N 190 implicancias 15] 5 60 7 [l el 168 pal 500.000 1.000.000 1.500.000 Mauro 24 06-2024
Conocer los elementos y Danay Subiabre
conceptos dela camera De Grolamp Del |05-08 hasta 19
Carera Funcionaria funcionaria 15| 57 60 7 6 pa) 168 A 1.500.000 1.500.000 Meuo 08-2024
Totales 10.000.000 2500.000




