. MUNICIPALIDAD

25 CANETE
P Ilustre Municipalidad de Cafiete.

DECRETO N*:

CANETE,

[LUSTRE MUNICIPALIDAD DE

CANETE 73 ENE 2005
VISTOS:

e Las facultades que confiere la Ley N2 18.695, Orgdnica Constitucional de
Municipalidades Cuyo texto refundido fue fijado por DFL. N2 del Ministerio
del Interior, del 26 de julio de z006.

» Lo establecido en la Ley N°18.575 de Bases de la Administracién del Estado.

e La Ley N°19.880 Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

o Acuerdo N° 30 - 2025, segtin Acta de Sesién Ordinaria de Concejo Municipal de
fecha o6/01/2025

CONSIDERANDO:

La necesidad de contar con un instrumento administrativo actualizado, para la
regulacién y administracién de los procedimientos para la entrega de ayudas
sociales y/o econdmicas a personas de escasos recursos y en situacién de
vulnerabilidad social que residan en la comuna de Cafiete.

DECRETO

1. DEROGUESE el Decreto Alcaldicio N° 10595 de fecha 26 de diciembre del 2017

sobre “Reglamento de Ayudas Sociales”
2. APRUEBASE a contar de esta fecha el REGLAMENTO N°31 PARA EL

OTORGAMIENTO DE AYUDAS SOCIALES DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD
DE CANETE

REGLAMENTO PARA EL OTORGAMIENTO DE AYUDAS SOCIALES DE LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CANETE

PRESENTACION

El presente documento tiene como finalidad regular y administrar los procedimientos
que se realizan para la entrega de ayudas sociales y/o econdmicas a personas de escasos
recursos y que se encuentren en situacién de vulnerabilidad social que residan en la
ciudad de Caiiete.
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En consideracién a lo anterior y en el marco de las funciones que debe ejecutar la
municipalidad, se pretende establecer las disposiciones para las gestiones y/o
actividades que se ejecutan, tanto en forma directa o con la intervencién de otros
organismos del Estado.

El presente Reglamento se elabord por la Direccién de Desarrollo Comunitario a través
del Departamento de Desarrollo Social, donde se recogieron los antecedentes y
experiencia acumulada del trabajo realizado, ademds de la informacién bibliografica
aportada por otros municipios de pais. Del mismo modo, se incluy6 la participacién de
Asistentes y Trabadores Sociales de la Municipalidad de Cafiete y la Comisién del
Concejo Municipal asignada

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Ambito de aplicacién del reglamento

El presente reglamento tiene como finalidad regular el otorgamiento de ayudas o
asistencias sociales entregadas por la [lustre Municipalidad de Cafiete.

Enmarcado en lo dispuesto en articulo 4° Letra c) de la Ley N%8.695 Orgénica
Constitucional de Municipalidades, en la cual establece que los municipios podran
desarrollar, en el &mbito de su territorio, directamente o con otros érganos de la
Administracion del Estado, funciones relacionadas con la Asistencia Social.

Articulo 2: Marco normativo

Seran aplicables al presente reglamento las disposiciones contenidas en las siguientes
leyes:

> N@8.575 Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado

> N°8.695 Organica Constitucional de Municipalidades

> N°19.880 que establece las bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado

> Normativa municipal aplicable a la materia

> Jurisprudencia administrativa contenida en diversos dictdmenes de la
Contraloria General de la Republica.

Articulo 3: Conceptos
Para los efectos del presente reglamento, se considerardn los siguientes conceptos:

a) Asistencia social: Conforme lo dispone la Contraloria General de la Reptblica en su @S{
jurisprudencia, se entiende como la accién de procurar los medios indispensables que )
permitan paliar las dificultades de las personas que se encuentren en una situacion de
indigencia o de necesidad manifiesta y que carecen de elementos fundamentales para
subsistir.
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b) Beneficiario: Persona natural que cumple los requisitos para acceder a una ayuda
social

¢) Emergencia: Situacion féctica de contingencia inminente.

d) Imprevisto: Refiérase al caso fortuito y por caso fortuito, se entiende el imprevisto al
que no es posible resistir.

e) Indigencia: Conforme lo dispone la Contraloria General de la Republica en su
jurisprudencia, es el estado permanente de escasez de recursos consistente en la
carencia absoluta de medios de subsistencia.

f) Informe social o socioeconémico: Documento técnico propio del quehacer del
profesional Asistente o Trabajador social que permite describir la situacién
socioecondmica y proponer medidas de intervencién conforme a la opinién
profesional.

g) Necesidad manifiesta: Conforme lo dispone la Contraloria General de la Republica
en su jurisprudencia, correspondera al estado transitorio en que, si bien el individuo
dispone de los medios para subsistir, estos resultan escasos frente a un imprevisto.
Consiste en la carencia relativa e inmediata de los medios para subsistir.

h) Registro social de hogares: Conforme lo dispuesto en el articulo 3°, letra k) del
Decreto N°22 del Ministerio de Desarrollo Social, que aprueba el reglamento del
articulo 5° de la Ley N° 20.379 y del articulo 3° letra f) de la ley 20.530, se entiende al
Registro Social de Hogares (RSH) como la base de datos funcional integrante del
Registro de Informacién Social, que permite el almacenamiento y tratamiento de datos
equivalentes y datos recopilados desde fuente primaria, o autorreporte, y fuente
secundaria, entendida como bases de datos administrativas.

i) Solicitante: Persona natural que demanda la ayuda o gestion social de apoyo al
municipio.

j) Usuario: Persona natural que hace uso de la oferta programatica del Departamento
de Desarrollo Social.

Articulo 4: Intervinientes en el otorgamiento de ayuda social

Para el otorgamiento de las ayudas sociales, se considerard el inicio de un procediendo
administrativo a través del Area Social, dependiente de DIDECO, el cual tendrd la
funcién de evaluar y coordinar la asistencia social segun la situacién de vulnerabilidad
del o la solicitante, tomando en consideracion la oferta programdtica y recursos con que
cuente el municipio.

Articulo 5: Financiamiento de ayudas sociales

Dentro del presupuesto de la municipalidad, se determinara la asignacién de recursos
para el financiamiento de las distintas ayudas sociales consignadas en el presente
reglamento. Dichos recursos estardn incorporados y administrados por la Direccién de
Desarrollo Comunitario, los cuales seran incluidos en el presupuesto anual de cada afio.
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Articulo 6: Compras de ayudas sociales

Los procedimientos de compra de las ayudas sociales seran determinadas por la
Direccién de Finanzas en conformidad al presupuesto municipal existente para estos
efectos, y para la correcta administracién de los recursos, serd esta Direccién quién
realizard los procesos de compra y por ende los procedimientos de pago respectivos. Sin
perjuicio de lo anterior, desde el area social se sugerirdn aspectos técnicos o
especificaciones requeridas.

Articulo 7: Control de gastos y existencias

Para efectos de control detallado de los gastos, de existencias en bodega y el registro de
las ayudas entregadas, se confeccionardn informes desde el Area Social, los que se
detallan a continuacién:

> Informe con planilla de beneficiarios y ayudas sociales entregadas desde
la Direccién de Desarrollo Comunitario, cuyo registro se confeccionara
dentro de los primeros 5 dias de cada mes y que se informara en registros
digitales por Ley de Transparencia.

» Informe de gasto presupuestario y saldos, basado en informacion
proporcionado por Direccién de Administracion y Finanzas.

> Informe simple de existencias o inventario, el cual se registrard en
conjunto entre Area Social y Bodega Municipal.

» Informe electrénico de entrega de Ayudas Sociales Modulo de Gestién
Social Local (GSL)

TITULO II: SOBRE LOS BENEFICIARIOS

Articulo 8: Beneficiarios de las ayudas sociales

Para acceder a las ayudas sociales, los beneficiarios deben cumplir a lo menos, los
siguientes requisitos:

» Ser habitante de la comuna de Cafiete: Para estos efectos se considerard a
las personas que residen o moran habitualmente en la comuna,
desarrollando actividades y/o manteniendo una vinculacién estrecha
con la zona. Para cumplir con dicho requisito serd posible acreditar
condicién con cualquier documento que indique la residencia, como
certificados de residencia de Junta de vecinos, cuentas de servicios
basicos, contratos, patentes comerciales, etc.

> Encontrarse en condicién de necesidad de ayuda social: Segun lo
consigna articulo 4 letra e) del presente Reglamento. Las personas
carentes de recursos o indigentes.
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> Contar con Registro Social de Hogares (RSH): El beneficiario deberd estar
caracterizado socioecémicamente a través de RSH o el instrumento que
le reemplace. En aquellas situaciones en que el beneficiario no contara
con RSH, el personal municipal podrd realizar una evaluacion
excepcional de su caso, basado en su necesidad de ayuda, utilizando los
medios de evaluacion y verificacién que se estimen necesarios.

Articulo 9: Responsabilidad del beneficiario o solicitante

Para el otorgamiento de las ayudas sociales, se considerard que serd responsabilidad del
beneficiario o solicitante la entrega de la informacién correspondiente para el
desarrollo de el o los actos administrativos necesarios, ademas de proporcionar los
documentos requeridos por personal municipal.

Del mismo modo, se hace hincapié en la responsabilidad de mantener actualizado su
Registro Social de Hogares, pudiendo, en casos extremos, condicionar el otorgamiento
de la ayuda solicitada por incumplimiento.

TITULO III: OTORGAMIENTO Y TIPOS DE AYUDAS SOCIALES

Articulo 10: Solicitud

Para el inicio del procedimiento administrativo de otorgamiento de Ayudas Sociales, se
requerira de una solicitud del interesado en las oficinas del Area Social, otra oficina del
municipio o solicitudes ingresadas por personal a través del Modulo de Gestién Social
Local (GSL). Las solicitudes podran ser presentadas:

» En forma presencial, en oficinas de Dideco

> En actividades de despliegue de los equipos municipales en terreno.
» A través de una solicitud formal ingresada por la Oficina de Partes.
» Por derivacién formal de una institucién u organismo del Estado.

Cabe destacar, que las solicitudes debes ser presentadas por la persona que solicita la
ayuda social, solamente en casos justificados por Dideco, se procederd la recepcién de
solicitudes con un grupo ampliado de familias o casos sociales

Articulo 11: Profesional asignado

Posterior a la solicitud presentada, desde el Area Social se asignard un Asistente o
Trabajador (a) Social con la especializacién correspondiente y acorde a la solicitud
presentada, dicho {a) profesional se encargard de la tramitacién y seguimiento del caso
y evaluard la pertinencia de la solicitud.

En los casos donde se realice la solicitud directamente a un profesional Asistente o
Trabajador (a) Social, por vinculacién propia de la gestién de programas y/o oficinas
municipales, dicho profesional serd el encargado de realizar el seguimiento y las

gestiones de la solicitud presentada.
g
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Articulo 12: Evaluacion Social

Para la tramitacién de la ayuda social solicitada, el profesional designado debera
realizar diversas acciones para recopilar los antecedentes necesarios y evaluar el caso.
En consideracion a lo anterior, el profesional podra realizar entrevistas sociales, visitas
domiciliarias, verificacién de datos en plataformas digitales, verificacién del Registro
Social de Hogares, verificacién de documentacion solicitada, fotografias y cualquier
otra diligencia que se estime pertinente.

Para efectos de estratificacién social, se daran prioridad a las solicitudes presentadas
con Registro Social de Hogares de menos del 70% de vulnerabilidad social. Sin perjuicio
de lo anterior, se procederd a realizar revisién de todos los casos que solicitud
evaluacion social.

Luego de la evaluacién social, el profesional Asistente o Trabajador (a) Social, puede
considerar pertinente la emisién de un oficio hacia solicitante, el cual puede indicar la
respuesta a la solicitud u otra informacién que se estime conveniente segun el caso.

Articulo 13: Coordinaciones internas

Se hace hincapié en las coordinaciones internas de los diversos programas sociales, con
el objeto de optimizar los recursos econémicos existentes y no duplicar entrega de la
ayuda social a un mismo grupo familiar. Sin perjuicio de lo anterior, la frecuencia y
periodicidad de la entrega de las ayudas sociales, podra ser modificado previo informe
social que indique la necesidad manifiesta. Para cumplir con estas funciones se
determinard la informacion ingresada en el Mdédulo de Gestidn Social Local (GSL)

Articulo 14: Falta de antecedentes

En cuyos casos en que el profesional solicitara al interesado mayores antecedentes para
complementar el caso, se otorgard hasta un maximo de tres oportunidades para su
presentacién. En caso de que el solicitante no cumpliera con los antecedentes
requeridos y se cumpliera el plazo para el otorgamiento de estos, se procedera a emitir
un certificado de incumplimiento y el caso serd archivado y desestimado.

Articulo 15: Grupos prioritarios

En consideracidn a criterios de prioridad en otorgamiento de ayudas sociales, se estima
relevante favorecer a grupos vulnerables tales como:

> Personas mayores ( sobre 6o afios)

Mujeres embarazadas

Personas en situacion de discapacidad y/o dependencia

Nifios/nifias y adolescentes

Urgencias de salud y/o situaciones de emergencia comunal que sean calificados
como imprevistos
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Articulo 16: Procedimiento de Emergencia

Para algunos casos justificados que sean calificados de “EXTREMA URGENCIA’, se
estima que el tiempo respuesta y/o gestién en de maximo 72 horas, tales como:

> Casos relacionados a salud (exdmenes, medicamentos, etc.). Segun
tiempo de procedimiento administrativo.

» Situaciones de catdstrofe o desastres naturales (incendios, terremotos,
pandemia, etc.)

> Cesantia del jefe de hogar por un tiempo de a lo menos go dias, cuando
tiene a su cargo al menos una persona mayor o un nifio, nifia u
adolescente.

» Otras situaciones autorizadas por DIDECO.

Articulo 17: Contenido minimo de Informe Social

Existen diversos formatos seguin la naturaleza del informe de evaluacién social o el tipo
de ayuda social solicitada, el cual, para efectos administrativos deberd contar al menos,
con lo siguiente:

Fecha de emision

Numero de informe o Folio

Profesional asignado para el caso

Datos del solicitante

Antecedentes familiares y caracterizacion socioeconémica
Situacioén actual o familiar

Opinién y sugerencia del profesional

VVVVYYVYY

Para efectos de gestion administrativa, se considera vélido el Informe Sociceconémico
que emite el Mddulo de Gestion Social Local (GSL

Articulo 18: Confidencialidad de la documentacion administrativa

La informacién solicitada para el expediente del caso atendido, se encontrard
resguardada por la Direccién de Desarrollo Comunitario y serd informacién reservada,
emitiéndose un certificado que indique:

» Numero del Informe Social
» Profesional que realizé el acto administrativo
> Tipo de ayuda solicitada, el cual sera visado por DIDECO

Asi mismo, la informacién contenida en la evaluacién social podrd ser revisada por la
Direccién de Control, la Direccién de Finanzas o cualquier otra unidad que se involucre
directamente en la gestién de la ayuda social o en acciones de revisién posterior.

Articulo 19: Tipos de ayuda social
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Los diferentes tipos de Ayuda Social que se establecen en este reglamento son las
siguientes:

> Canasta de Alimento: Consiste en una caja bésica de alimentos no
perecibles. El contenido de la caja de alimentos se define anualmente,
conteniendo principalmente alimentos bésicos como: harina, arroz,
aceite, azucar, leche, café, fideos, legumbres, entre otros.

» Utiles de aseo personal y cuidado de personas mayores o en
situacion de dependencia: Se consideran los ttiles de aseo personal
basicos (confort, pasta dental, jabén, shampoo, cepillo dental, entre
otros). En caso de pafiales para persona mayor o que necesita de
cuidados, se solicitara certificacion médica.

> Aporte para medicamentos o suplemento alimenticio: Es un aporte
econ6émico para la adquisicion de medicamentos o suplementos
alimenticios requeridos para el tratamiento de enfermedades de cardcter
graves y que no sean financiados por Cenabast o no se tenga stock en los
centros de salud, lo cual debe acreditarse documentalmente, debera
presentar receta médica original y certificado médico que acredite el
diagnéstico clinico. La gestién de otorgamiento de las ayudas indicadas,
puede ser realizado por oficinas o programas relaciones con temas de
discapacidad, dependencia u adultos mayores, previamente autorizados
por DIDECO.

> Aporte para examenes médicos: Se otorgara el apoyo economico para
la realizacién de exdmenes de alta complejidad y no sea posible su
financiamiento a través de establecimientos de salud. Se evaluard el
financiamiento en forma total o parcial, segin acreditacién documental.

> Aporte en pasajes: Se otorgara aporte para financiar traslados a
controles médicos o toma de exdmenes. Se cancelard pasajes de ida 'y
vuelta al solicitante (paciente) y solo en casos justificados a un
acompafiante. Se deberd presentar a lo menos la orden médica para la
toma de examen y/o citaciéon a control.

> Aporte para servicios funerarios: Consistird en un aporte econémico
a las familias por fallecimiento de un integrante del grupo familiar de
escasos recursos. Solo procederd el aporte en los casos en que
documentalmente se confirmard la inexistencia de cuota mortuoria
respectiva de parte del Instituto de Previsién Social o de la AFP
respectiva. Se deberd presentar certificado de defuncién o autorizacion @y
de sepultura. \

> Aporte en materiales de construccion: Consiste en la entrega de
planchas de zinc acanalado, zinc de forro, terciado, forro, cemento,
madera, entre otros. Se realiza evaluacién de pertinencia de entrega para




casos donde se requieren reparaciones o mejoras de viviendas a familias
de escasos recursos o que requieran proteccién por estado de emergencia.
Se coordinard con otros departamentos si es necesario realizar otras
gestiones en este tipo de casos.

> Aporte econdmico para estudiantes de educacién superior:
Corresponde al aporte parcial o total de la matricula y/o aranceles de
educacién técnica, profesional o superior. Para lo anterior, el solicitante
debe presentar certificado de matricula, certificado de alumno regular,
documentacién de casa de estudios donde indique deuda. Sera necesario
previamente, el informe emitido por la Oficina de Becas y Hogares
estudiantiles que indique si existen otros beneficios estatales o
municipales asignados al solicitante, para su correcta evaluacién social.

> Aporte econdmico para postulacién a subsidio habitacional:
Corresponde a un aporte econémico que se depositard en la cuenta de
ahorro para la vivienda, por lo que, serd necesario previamente, el
informe emitido por la Oficina de Vivienda que indique la evaluaciéon de
postulante habil, que cumple con los requisitos y a que programa se
realizara la postulacién.

> Aporte instalaciéon y pago de servicios basicos: Corresponde a la
ayuda social para costear implementos y/o insumos que permitan
obteneragua potable, alcantarillado y luz eléctrica. Para el otorgamiento,
se realizard una evaluacién en terreno y se solicitaran documentos segun
cada caso, si es necesario se evaluaran antecedentes de propiedad o
duplicidad de propiedades.

> Apoyo por necesidad hidrica o fosa séptica: Corresponde a las
diligencias y evaluaciones para la entrega de agua potable a hogares con
carencia hidrica y donde exista la necesidad de limpieza de fosa séptica.
Se evaluard cada caso en conjunto con equipo de Oficina de Emergencia
y serd requisito base, contar con RSH en la comuna.

> Entrega de ayudas técnicas para personas mayores y personas en
situacion de discapacidad y/o dependencia: Consiste en la entrega de
implementos necesarios para facilitar actividades de la vida diaria y
labores de cuidado, previa evaluaciéon médica y que no estén cubiertas
por GES. Cabe destacar, que en casos excepcionales se podran otorgar 85/
ayudas técnicas que sean GES y no cuenten con respuesta oportuna de ' b\
los servicios correspondientes. |

Dentro de las ayudas técnicas consideradas se encuentran:
- Colchén anti escaras

- Bastones ortopédicos

- Silla de ruedas

- Lentes dpticos




- Silla de bafio
- Entre otros

Para la acreditacién de la necesidad de la ayuda técnica, se solicitara
certificado médico que indique el tipo de ayuda técnica.

La gestién de otorgamiento de las ayudas técnicas puede ser realizado por
oficinas o programas relaciones con temas de discapacidad, dependencia
u adultos mayores, previamente autorizados por DIDECO.

> Equipamiento para el hogar: Consistente en ayuda social para
situaciones de hacinamiento y promiscuidad, ademds de hogares con
precariedad econdémica o necesidad manifiesta segtin evaluacién social.
Dentro de las ayudas consideradas se encuentran.
- Ropadecama
- Equipamiento de cocina y enseres
- Entre otros

> Necesidad de recién nacido: Consiste en la entrega de ajuar que
contenga el vestuario minimo para el recién nacido. Para su
otorgamiento, se evaluard situacién de indigencia o extrema necesidad
manifiesta. Con relacién a la entrega de pafiales desechables se
considerard a menores de entre o a 3 aflos y en forma excepcional sobre
ese limite de edad, segin evaluacién médica y social del caso. La gestién
de otorgamiento de las ayudas indicadas, puede ser realizado por oficinas

o programas relaciones con temas de primera infancia, previamente
autorizados por DIDECO.

> Otras ayudas sociales: Se otorgaran otras ayudas sociales que no estén
anteriormente sefialadas, las cuales estdn sujetas a evaluacién social v,
cuya pertinencia, involucre una solucién integral del apoyo social
requerido y vaya en directo beneficios del bienestar de las familias con
carencia econdmica o necesidad manifiesta. Cada caso serd evaluado por
la Asistente o Trabajador Social correspondiente y, segin su magnitud,
requerird de la autorizacién del DIDECO.

> Ayudas sociales por catdstrofe naturales o emergencia local:

disposicion de Ja naturaleza de la emergencia y pertinencia de este, previa

Corresponde a las ayudas en especies o equipamiento requerido segun %&
autorizacion del DIDECO. \

Articulo 20: Tipo de Ayuda y montos maximos

Se establecen los siguientes montos maximos de financiamiento segtin el tipo de ayuda
social:
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TIPO DE AYUDA
SOCIAL

DESCRIPCION DE
OTORGAMIENTO DE
LA AYUDA SOCIAL

MONTO MAXIMO EN $

Canasta de Alimento

Segtin evaluacion social

$60.000.~ Mmaximo

Utiles de aseo| Segun evaluacion social $40.000.- MAxXimo
personal y pafiales
personas mayores
Aporte para | Segin documentos $200.000.-mdximo
medicamentos o | entregados por receta y
suplemento certificado médico, se
alimenticio evaluard el monto del

aporte
Aporte para | Segun documentos $200.000.- MAXimo
examenes médicos | entregados por receta y

certificado médico, se

evaluard el monto del

aporte

Ayudas en pasajes

Valor dependera de gastos

Dentro de la provincia $30.000.-

para controles | en pasajes dentro de la | Fuera de la provincia $60.000.-
médicos provincia o fuera de la
comuna
Servicios funerarios | Pagos de servicio | $200.000.-maximo
funerarios y/o atatd
Aportes materiales | Aporte segin evaluacion | $200.000.- Maximo
de construccién realizada
Matricula y arancel | Ensefianza técnica, | $150.000.- MAXiMO
estudiantil profesional y universitaria
Aporte al ahorro para | Postulaciones activas a los | $200.000.- maximo
postulacién a | programas habitacionales,
subsidios para la|previa certificacién de
vivienda Oficina de Vivienda
Instalacion de | Aporte seglin evaluacion | $100.000.- Maximo
servicios basicos realizada
Pago de servicios | Aporte segliin evaluacion | $70.000.- maximo
bésicos realizada
Servicios por | Aporte segin evaluacién | $150.000.- maximo
necesidad hidrica o | realizada
fosa séptica
Apoyo ayudas | Segun evaluacion social de | $300.000.- maximo
técnicas pertinencia y con
prescripcién médica
Apoyo equipamiento | Segun evaluacién social $150.000.- MAXimMo
para el hogar
Necesidad  recién | Segtin evaluacién social $50.000.- Maximo

nacido




Otras ayudas sociales | Correspondiente a | $1.000.000.- MAximo

situaciones que involucre
una solucidn integral y que
requieren de una ayuda
excepcional

Ayudas sociales por | Segin  evaluacién  de | $400.000.- maximo
catastrofes naturales | necesidad y urgencia

Articulo 21: Entrega de la Ayuda Social

Posterior a la evaluacion social y disponibilidad de recursos o stock, se coordinard con
el beneficiario la forma de entrega de la ayuda social.

La entrega se puede efectuar de diversas maneras:

}

Acta de entrega: Se emitird un acta de entrega para retiro en Bodega Municipal,
se hace hincapié en indicar horarios de funcionamiento de este. El acta indicara
nombre del beneficiario y en casos justificados se asignard a un tercero para el
retiro, el que también se indicara en el acta.

Entrega en domicilio: En casos justificados el personal municipal gestionara la
entrega directa al domicilio. Se emitird un Acta de Entrega que indicara lugar,
fecha y detalle de especies entregadas, la cual deberd ser firmado por el
solicitante o representante del hogar, indicando nombre completo y RUT.

En caso de desastres o emergencia local: Se determinara el mecanismo mas

adecuado segun las disposiciones que se instruyan desde la Direccién de
Desarrollo Comunitario o la Administracion Municipal.

TITULO IV: PETICIONES IMPROCEDENTES

Articulo 22: Solicitudes de ayuda social improcedentes

Para efecto de la entrega de ayudas sociales, se consideraran peticiones improcedentes
las siguientes necesidades:

>
>

Pago de dividendos o contribuciones

Pagos de deudas contraidas con entidades bancarias, financieras y con casas
comerciales.

Obligaciones por orden judicial

Pago de deudas por concepto de teléfonos moviles, teléfono fijo, television,
cable, internet u otros considerados bienes o servicios suntuarios.

Pago de pensién alimenticia

Solicitud de personal para construcciones o instalaciones en domicilio
particular.
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Este tipo de solicitudes serdn declaradas improcedentes de plano , si fuera necesario,
se emitird un informe breve del caso y se remitira oficio correspondiente al solicitante.

TITULO FINAL:

Articulo 23: Modificaciones y actualizacién del presente reglamento

Sera la Direccién de Desarrollo Comunitario la unidad responsable de proponer las
futuras actualizaciones o modificaciones que requieran las disposiciones del presente
reglamento.

Se sugiere realizar actualizacién o ratificacién del Reglamento cada 4 afios y una
actualizacion de los articulos N° 19 y 20 cada 2 afios, correspondiente a la descripcion
de las ayudas sociales y sus montos maximos de financiamiento.

Articulo 24: Sobre otros reglamentos internos

El “Reglamento de Ayudas Sociales” funcionara como complementario de otros
reglamentos existentes dentro de la Direccién de Desarrollo Comunitario, los cuales
tienen caracter de reglamentos especiales o especificos para un tipo de ayuda o
beneficio municipal.

Dejase sin efecto a partir de esta fecha el Reglamento de Ayudas Sociales del Decreto
N°10595 con fecha 26 de diciembre del 2017.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB MUNICIPAL Y
ARCHIVESE
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