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ILUISTRE MUNICIPALIDAD DE

CANETE

VISTOS:

- Lo dispuesto en los articulos 4°, 5° y 63 letra j) de la Ley N*18.695,
Organica Constitucional de Municipalidades, que establece entre las
funciones de los municipios la adopcion de medidas en materia de
seguridad pUblica comunal, la promocion de la participacion ciudadana y
la coordinacion con los demas organismos del Estado;

- La Politica Nacional de Seguridad Publica y Prevencion del Delito, que
orienta la formulacién y ejecucion de los Planes Comunales de Seguridad
Publica como instrumentos de planificacion local;

- LalLey N® 20.965, que crea el Sistema Nacional de Seguridad Publica.

- El acuerdo adoptado por el Honorable Concejo Municipal de Cafiete, en
Sesion Extraordinaria, realizada el dia miércoles 31 de diciembre de 2025,
mediante el cual se aprueba el Plan Comunal de Seguridad Publica de la
comuna de Cariete, periodo 2026-2029.

- Y las facultades que me confiere la ley como Alcalde de la llustre
Municipalidad de Cafiete.

CONSIDERANDO:

- Que es deber del municipio promover acciones destinadas a la prevencion
del delito, la disminucién de la percepcion de inseguridad y el
fortalecimiento de la convivencia comunitaria en la comuna.

- Que el Plan Comunal de Seguridad Publica constituye el principal
instrumento de planificacion estratégica en materia de seguridad publica a
nivel comunal, estableciendo diagnésticos, objetivos, lineas de accién y
mecanismos de coordinacion interinstitucional.

- Que dicho Plan ha sido elaborado conforme a la normativa vigente y en
concordancia con las directrices del Sistema Nacional de Seguridad
Pablica.

- Que el Honorable Concejo Municipal, en sesion extracrdinaria de fecha 31
de diciembre de 2025, aprob6 el Plan Comunal de Seguridad Plblica para
un periodo de cuatro (4) afios, correspondiente a los afios 2026 a 2029.
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DECRETO:

1° APRUEBASE el Plan Comunal de Seguridad Publica de la comuna de
Cafiete, correspondiente al periodo 2026-2029, el cual tendra una vigencia
de cuatro (4) afos, contados desde el afio 2026.

2° DEJASE constancia que el Plan Comunal de Seguridad Publica fue
aprobado por el Honorable Concejo Municipal de Carete en Sesion
Extraordinaria, celebrada el dia miércoles 31 de diciembre de 2025.

3° ENCOMIENDASE al Departamento de Seguridad Publica Municipal la
coordinacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion de las acciones
contempladas en el Plan Comunal de Seguridad Publica, sin perjuicio de la
colaboraciéon de las demas unidades municipales y de las instituciones
integrantes del Consejo Comunal de Seguridad Publica.

4° DISPONGASE que el presente decreto y el Plan aprobado formen parte
integrante de los instrumentos de planificacién comunal y sean difundidos a
las instituciones pertinentes para su debido conocimiento y cumplimiento.

5° PUBLIQUESE y ARCHIVESE el presente decreto conforme a los
procedimientos administrativos vigentes.

- Alcaldia
- Secretaria Municipal

- Direccién de Seguridad Publica
- Transparencia Activa
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Palabras del ALCALDE:

Queridas vecinas y vecinos de la comuna de Caiete:

Reciban un afectuoso saludo. Hoy quiero dirigirme a ustedes para presentar el Plan
Comunal de Seguridad Publica de Caiiete, un instrumento fundamental que se transforma
en nuestra carta de navegacién para enfrentar, de manera seria y responsable, los delitos
priorizados y las incivilidades que hoy afectan la convivencia y la tranquilidad de nuestra
comunidad.

Este Plan no surge de manera improvisada. Es el resultado de un trabajo tecnico,
participativo y coordinado, que considera la realidad territorial de nuestra comuna, el
anélisis de informacion objetiva, las denuncias y preocupaciones de nuestros vecinos, y
la articulacion permanente con Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, el
Ministerio Ptblico y las distintas unidades municipales. Su propésito es claro: mejorar la
seguridad, prevenir el delito y fortalecer la confianza de la ciudadania en la accion publica.

Sabemos que la seguridad es una de las principales preocupaciones de las familias
de Cariete. Por ello, este Plan define prioridades concretas, establece objetivos claros y
propone acciones focalizadas que permiten abordar probleméticas como los delitos de
mayor connotacién social, el microtrafico, el comercio ilicito, el uso indebido de los
espacios publicos y otras incivilidades que deterioran nuestra calidad de vida.

Quiero ser enfatico: la seguridad no es solo tarea de las instituciones, sino un
desafio compartido. Este Plan convoca a foda la comunidad a ser parte activa de la
prevencion, fortaleciendo la organizacion vecinal, la denuncia responsable y el trabajo
colaborativo con el Municipio.

Como Alcalde, reafirmo mi compromiso de seguir impulsando politicas locales de
seguridad con enfoque preventivo, territorial y social, destinando esfuerzos y recursos
para que Caiiefe sea una comuna mas segura, ordenada y acogedora para todos y todas.

Les invito a conocer este Plan, a hacerlo propio y a trabajar juntos por el bienestar
y la tranquilidad de nuestra comuna.
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1. INTRODUCCION

1.1 Naturaleza y funcién del plan

El Plan Comunal de Seguridad Publica es un instrumento de planificacion y gestion que
hace efectivas las competencias en materia de Seguridad Pdblica que la Ley N°20.965 confiere a
los municipios. En este plan se presentan los problemas de seguridad prioritarios de la comuna y
las estrategias para abordarlos. El Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP) establece la hoja
de ruta del municipio, las instituciones y la comunidad local, concentrando los esfuerzos y recursos
de dichos actores, integrades en el Consejo Comunal de Seguridad Publica (CCSP), en
actividades planificadas y orientadas a la eficacia en la prevencion y control del delito, las
incivilidades, las violencias y la inseguridad. En la medida que el plan se basa en adecuados
antecedentes diagndsticos sobre sus problemas de seguridad, existen mayores probabilidades de
que la estrategia sea eficaz en resolver estas problematicas.

Un buen diserio del plan no se limita Unicamente a la correcta identificacion, seleccidn,
cuantificacion y caracterizacién de los problemas de seguridad que se pretende intervenir, sino
que también incorpora criterios de coherencia y consistencia. Esto significa que la estrategia debe
ofrecer una respuesta eficaz a los problemas seleccionados y que el instrumento debe planificar
adecuadamente su ejecucion.

Este plan cuenta con una vigencia de cuatro afios, por lo que las actividades propuestas,
aunque se formulen y ejecuten de manera anual, pueden ser replicadas durante todo el pericdo
de vigencia, permitiendo asi su seguimiento y evaluacidon continua. Asimismo, el plan podra ser
modificado cada afio, en funcion de la variabilidad de los delitos y las incivilidades que la comuna
presente como problematica, garantizando de esta manera su pertinencia, actualizacion y
efectividad en el tiempo.
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1.2 Gestion local en seguridad

El Plan Comunal de Seguridad Publica de Cafiete se enmarca dentro de la estructura

organica municipal vigente, bajo la conduccion de la Direccion de Seguridad Publica y su equipo
técnico, quienes desarrollan un modelo de gestion especifico orientado a este ambito.

Cabe sefialar que existen diversas acciones regulares ejecutadas por el municipio y por las
instituciones que integran el Consejo Comunal de Seguridad Pablica (CCSP). No obstante, dichas
acciones solo formaran parte formal del Plan cuando representen una solucién efectiva a una
causa identificada como problematica prioritaria en materia de seguridad.

A continuacion, se presentan los principales elementos de la gestién municipal en seguridad que
constituyen el marco de referencia para el disefio y ejecucion del Plan Comunal de Seguridad
Publica (PCSP).

L

-
b

Liderazqo local: El liderazgo del alcalde y del equipo municipal de seguridad es
fundamental para promover una vision integral de la seguridad. Este liderazgo permite
situar el Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP) como un instrumento clave que
articule acciones de diferentes actores dentro del municipio, con un disefic de
componentes y actividades coherente e integrando iniciativas de distintas dependencias
municipales. La consolidacion de un area municipal especializada en prevencion del delito,
can conocimientos y competencias especificas, contribuye a intervenciones sistematicas y
sostenibles en el territorio comunal.

Equipo municipal de sequridad: La composicion y tamafio del equipo técnico de prevencion
variara seguin las caracteristicas del municipio (tamafio, complejidad, recursos) y de los
factores de riesgo identificados. Se busca conformar un equipo multidisciplinario, con
agentes especializados, que coordine adecuadamente las distintas areas programaticas
vinculadas al plan.

Intersectorialidad vy enfogue transversal: Abordar los problemas de seguridad de forma
integral requiere movilizar diversos actores. La transversalizacion del enfoque de seguridad
al interior del municipio implica que areas municipales en otras tematicas incorporen
criterios de seguridad en sus funciones de disefic y ejecucién. A su vez, el trabajo
intersectorial debe articular mdltiples niveles: instituciones publicas (en distintos niveles de
responsabilidad), organizaciones de la sociedad civil, privadas (camaras de comercio) y
comunitarias. El Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP) no se limita a actividades
municipales, sino que abarca la accion coordinada de todos los actores pertinentes en la
comuna.

Participacion ciudadana: Un elemento fundamental de una politica local efectiva de
prevencion del delito es el trabajo sistematico con vecinos/as de los distintos territorios
comunales. El objetivo es acercar la oferta local a los territorios, generar confianzas y
comprometer a las comunidades en el trabajo preventivo. La participacion ciudadana
permite identificar y caracterizar adecuadamente problemas de seguridad a nivel territorial,
asi como sus factores de riesgo, y trabajar en estrategias de intervencion conjunta con la
comunidad. Los vecinos pueden jugar un rol relevante en la vigilancia natural de los
espacios comunitarios, la deteccién de problemas especificos y la vinculacién con
instituciones claves para reportarlos. Esto contribuye a una politica local de prevencion
eficaz y sustentable en el tiempo.

Rendicion de cuentas y difusion: Es muy relevante la transparencia en las acciones de
seguridad, mostrando activamente a la ciudadania las iniciativas del plan y su nivel de
ejecucién. La rendicién de cuentas periddica fortalece la confianza publica y permite ajustar
estrategias sobre la marcha.
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1.3 Orientacion del Plan Comunal de Seguridad Publica

El Plan Comunal de Seguridad Plblica (PCSP) no puede abordar simultaneamente todos
los problemas de seguridad identificados en la comuna. Los recursos humanos y financieros
disponibles no son suficientes para cubrir la magnitud de todos los problemas; por ello, es
recomendable focalizar las intervenciones en un nimero acotado de problemas prioritarios. Los
problemas de seguridad priorizados deben ser especificos y estar asociados a la ocurrencia de
delitos, incivilidades, violencias, inseguridad u otros problemas de relevancia local (por ejemplo,
territorios que concentran delitos, victimas o infractores recurrentes de ciertos perfiles). En el
disefio del plan, la informacion sobre problemas de seguridad cumple una funcién clave para
orientar la toma de decisiones hacia la accion.

Las prioridades del plan corresponden a aquellos problemas cuya disminucion constituye
los propésitos (objetivos) del plan. El disefio del plan puede basarse en un analisis de problemas
prioritarios desarrollado por la Subsecretaria de Prevencion del Delito, informado a los municipios
mediante el Informe Estadistico Delictual Comunal. Los criterios considerados por la Subsecretaria
para priorizar problemas comunales son: gravedad del delito, frecuencia relativa (porcentaje de
casos sobre el total comunal), tendencia (aumento o disminucion interanual) y comparacion de su
tasa con un estandar de referencia (regional o nacional). Se sugiere incorporar como prioridades
del plan los tres problemas de seguridad con mayor puntaje en dicho analisis. Por otra parte,
existen metodologias complementarias para identificar problemas de seguridad desde enfoques
territoriales o poblacionales especificos.

La Subsecretaria puede informar problemas prioritarios definidos con tales metodologias
para su consideracion en el disefio del plan. Uno de los aspectos fundamentales del presente
formato del Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP) es que el equipo municipal integre los
antecedentes de identificacion y caracterizacion de los problemas de seguridad priorizados.

El nivel local posee un amplio conocimiento de los problemas de seguridad que afectan a
su poblacién, asi como de los factores de riesgo delictual mas relevantes que explican la
ocurrencia o concentracion de tales problemas en ciertos territorios o comunidades. En base a
este conocimiento, el plan local puede complementar el analisis cuantitativo provisto por la
Subsecretaria con evidencia cualitativa y datos adicionales, para definir las prioridades definitivas
del plan comunal.

2. VISION LOCAL SOBRE LA GESTION EN SEGURIDAD (Visién aportada por la Municipalidad
de Cariete y el Consejo Comunal de Seguridad Publica):

La Municipalidad de Cafiete concibe la seguridad pUblica como un esfuerzo colectivo que
involucra activamente a la comunidad y a todas las instituciones pertinentes a nivel local. La vision
comunal en seguridad es lograr una comuna segura, cohesionada y preventiva, donde los vecinos
se sientan protegidos y participes de la solucion de los problemas de inseguridad. Se busca
fortalecer la convivencia pacifica en los barrios urbanos y sectores rurales, promoviendo la
confianza entre la ciudadania y las autoridades encargadas de la seguridad.

En esta vision, el municipio asume un rol de liderazgo articulador: coordina a Carabineros, Policia
de Investigaciones, el Ministerio Publico, organizaciones comunitarias y servicios publicos para
implementar acciones integrales de prevencion del delito. La administracién municipal y el Consejo
Comunal de Seguridad Publica /CCSP) de Cariete impulsan una estrategia basada en la
prevencién proactiva, la participacion ciudadana y la tolerancia cero con la delincuencia e
incivilidades que afectan la calidad de vida. Se privilegia un enfoque preventivo antes que reactivo,
mejorando la iluminacién publica, recuperando espacios publicos, fortaleciendo la vigilancia
natural y formal, y promoviendo la denuncia oportuna de los delitos. Asimismo, la vision local
enfatiza la inclusion social y la educacion como pilares para la seguridad a largo plazo. Se trabaja
con nifios, jovenes y familias a través de programas educativos y sociales que abordan factores

de riesgo como la desercién escolar, el consumo de drogas y la violencia intrafamiliar.
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De esta forma, Cafiete aspira a construir un entorno en que sus habitantes puedan desarrollar sus
vidas con tranquilidad, y donde exista confianza en las instituciones y en los propios vecinos para
mantener la seguridad de todos.

En resumen, la gestion en seguridad de Canete se orienta a proteger a la comunidad, prevenir el
delito y fomentar una cultura de paz, mediante un trabajo colaborativo, transparente y eficaz desde
el nivel local.

3. IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE PROBLEMAS GENERALES DE SEGURIDAD
PRIORIZADOS A NIVEL COMUNAL

A continuacion, se presenta la tabla de puntuaciones obtenidas por cada delito e incivilidad
relevante en la comuna de Cariete, aplicando los criterios de priorizacion mencionados (gravedad,
frecuencia relativa, comparacion de tasas y tendencia).

Esta Tabla N*1 muestra los puntajes asignados en cada criterio y el puntaje final resultante para
los principales problemas de seguridad comunal analizados. Con base en estos resultados se
obtuvo una propuesta inicial de tres prioridades para la comuna por parte de |a Subsecretaria de
Prevencion del Delito.

3.1. Tabla N°1. Problemas de Seguridad Priorizados y Puntaje Segun Criterio (Cafiete, analisis 2024)

Frecuencia Comparacion ; "
Grupo Delictual / Incivilidad ?rz:::':}j Relativa de Tasas TE:?‘?:;‘:; F:jr::::e
il (puntaje) (puntaje) P
INFRACCION A LA LEY DE ARMAS 100 20 80 100 75
ROBO EN LUGAR HABITADO 80 40 60 80 85
INFRACCION A LA LEY DE DROGAS 100 40 60 80 70
ROBO EN LUGAR NO HABITADO &0 40 40 60 50
AMENAZAS [DELITO DE AMENAZAS) 40 100 &80 &80 65

Fuente: Informe Estadistico Delictual Comunal 2024, Subsecretaria de Prevencion del Delito.
(Notas: Se excluyen del analisis los "otros hechos y faltas" y robos frustrados. Sélo se consideran
delitosfincivilidades con 21% del total de casos comunales.)

3.2. Antecedentes cualitativos y consideraciones locales:
Conforme al analisis cuantitativo anterior, la Subsecretaria de Prevencidn del Delito sugiric como
prioridades para la comuna de Cariete, para el afio 2026:

a) Infraccion a la ley de armas
b) Robo en lugar habitado
c) Infraccion a la ley de drogas.

Estas tres problematicas obtuvieron los mayores puntajes finales en la evaluacion combinada de
gravedad, frecuencia, tasa y tendencia. Sin perjuicio de ello, el Consejo Comunal de Seguridad
Plblica de Cafiete aporté antecedentes complementarios y enfatizé otras problematicas de
especial relevancia local. En atencidn a estos antecedentes, se decidid ajustar las prioridades del
plan comunal, incorporando problemas cuyo impacto en la comunidad es alto y que requieren
intervencion planificada.
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En particular, si bien la tenencia y uso ilegal de armas es un fendmeno grave, el municipio estima
que su abordaje especifico excede las capacidades locales o esta siendo cubierto por estrategias
regionales/nacionales. Por el contrario, se opté por priorizar problemas que afectan mas
directamente la seguridad cotidiana de la poblacién de Cafiete. De este modo, las prioridades
consideradas para el Plan Comunal de Seguridad Publica 2026 son:

4. PRIORIDADES DEL PLAN COMUNAL 2026

4.1. INFRACCION A LA LEY DE DROGAS:
Lainfraccion a la ley de drogas, pese a presentar una disminucion en el nimero de denuncias,
104 casos en 2024 y 83 en 2025, continda siendo un fenémeno de alta importancia para la
seguridad comunal. La menor cantidad de denuncias no implica necesariamente un menor
nivel de trafico, pudiendo responder a cambics en las dinamicas territoriales o en los
mecanismos de distribucion.

Lo anterior se articula con el hecho de que en el CRS de Cariete se contabilizan 26 condenados
por delitos asociados a la Ley 20.000, constituyéndose en el grupo con mayor numero de
ofensores activos dentro del sistema. Esto demuestra que el trafico y microtrafico mantienen
una presencia constante en el territorio y deben ser abordados desde una estrategia
interinstitucional sostenida en el tiempo.

4.2. ROBO EN LUGAR HABITADO:
Delito contra la propiedad que afecta viviendas con moradores. Se prioriza debido a su alta
incidencia local y al temor gue genera en la comunidad. Los delitos contra la propiedad
muestran una tendencia sostenida al alza en el periodo analizado. En el caso del robo en lugar
habitado, el STOP reporta un incremento de 71 casos en 2024 a 76 en 2025, generando un
impacto directo en la percepcion de inseguridad de los vecinos y afectando la tranquilidad en
los espacios residenciales.

4.3. ROBO EN LUGAR NO HABITADO:
Delito de roho en viviendas o lugares sin moradores (bodegas, segundas viviendas,
establecimientos cerrados). Se incluye por su frecuencia significativa y relacion con el
fenémeno de robos en general que afecta a la comuna.

4.4. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y VIOLENCIA DE GENERO:

Los delitos contra la integridad fisica y psicoldgica de mujeres, nifios, nifias y adolescentes
constituyen el eje mas critico del diagndstico comunal. La informacién proporcionada por el
Centro de la Mujer indica que, durante el afio 2025, 143 mujeres consultaron por violencia de
género, mientras que 20 lo hicieron por hechos de violencia sexual. Si bien las atenciones
totales disminuyeron de 108 en 2024 a 75 en 2025, esto no refieja una baja en los casos, sino
una profundizacion del fendémeno, especialmente considerando que la mayor parte de las
usuarias se concentra entre los 30 y 50 afos, edad donde las dinamicas de dependencia
economica y de pareja son mas rigidas.

A lo anterior se suma la informacién entregada por la PDI, que evidencia un incremento en los
casos de maltrato habitual, pasando de 126 casos en 2024 a 152 en 2025, equivalente a un
alza del 21%. Esta tendencia posiciona a la violencia intrafamiliar como una de las
problematicas mas recurrentes y de mayor impacto en la comuna.

En el ambito de los delitos sexuales, si bien se observa una disminucion, las cifras contindan
siendo alarmantes: los abusos sexuales contra menores de 14 afios registran 55 denuncias en
2025, frente a las 74 de 2024, mientras que los abusos contra mayores de 14 afios presentan
una leve baja (7 casos en 2024 y 6 en 2025). La persistencia de este tipo de delitos, junto con
la existencia de 17 condenados por delitos sexuales en el CRS de Carete, refuerza la
necesidad de mantener este eje como una prioridad maxima por su alta connotacién social, la
revictimizacion que implica y el riesgo permanente para la poblacidn infantil y adolescente.
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4.5. COMERCIO AMBULANTE ILEGAL (comercio ambulante o clandestino):

La venta ambulante no autorizada en las calles céntricas de Cariete se considera una prioridad
local debido al desorden que genera en el espacio plblico, afectando el transito peatonal, la
accesibilidad y la imagen urbana, ademas de incrementar la percepcién de descontrol. Esta
actividad también puede relacionarse con la venta de bienes robados por la falta de trazabilidad
y regulacién. Asimismo, provoca preocupacion en los comercianies establecidos, quienes
denuncian competencia desleal y solicitan mayor fiscalizacion para resguardar el comercio
farmal y el uso adecuado del espacio publico. Por ello, la comuna aborda esta incivilidad
mediante estrategias integradas de fiscalizacion y ordenamiento para fortalecer la seguridad y
recuperar espacios publicos.

4.6. VIOLENCIA ESCOLAR:
Manifestaciones de violencia fisica y psicologica en contextos escolares (peleas entre
estudiantes, bullying, agresiones a docentes). Se incorpora como prioridad emergente dado el
aumento de casos de violencia en establecimientos educacionales y la preocupacion de la
comunidad por recientes incidentes graves.
Cabe destacar que a nivel nacional las denuncias por maltrato entre estudiantes aumentaron
de 1.416 en 2019 a 2.143 en 2023, tendencia que también se refleja a nivel local.

Cada una de estas prioridades esta fundamentada en evidencia cuantitativa y cualitativa. Los
robos en vivienda (habitadas y no habitadas) fueron sefialados recurrentemente por los vecinos
como uno de los problemas de seguridad mas sentidos en la comuna, afectando tanto zonas
urbanas como rurales.

En sintesis, las seis prioridades del PCSP 2026: Infraccion a la Ley de drogas, robos en lugar
habitado, robos en lugar no habitado, violencia intrafamiliar y violencia de género, comercio
ambulante ilegal y viclencia escolar, reflejan una combinacion de la informacion estadistica
disponible y la realidad percibida en la comuna.

A continuacion, se caracterizan en detalle cada uno de estos problemas especificos de seguridad,
incluyendo su propédsito de intervencion, distribucion territorial, perfil de victimas/victimarios,
causas o factores de riesgo asociados, y componentes estratégicos de la respuesta planificada.

5. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE PROBLEMAS ESPECIFICOS DE
SEGURIDAD PRIORIZADOS, SUS CAUSAS Y COMPONENTES

El Plan Comunal de Seguridad Publica de Cariete vincula cada problema priorizado con un
objetivo de cambio claro, asegurando que las acciones respondan a necesidades reales. Para ello,
se estructura mediante una estrategia integral con componentes de intervencién orientados a
disminuir la magnitud e impacto de los problemas, abordando tanto sus causas como sus factores
de riesgo y manifestaciones visibles,

Cada linea de accion se fundamenta en una caracterizacion detallada de los problemas,
considerando su distribucion territorial, perfiles de victimas y victimarios, modalidades de
ocurrencia, horarios criticos y otros antecedentes relevantes. Este andlisis permite identificar
patrones comunes, factores criticos y areas de mayor vulnerabilidad.

Con esta informacion, el plan desarrolla componentes estratégicos coherentes entre diagndstico,
planificacion y ejecucion, lo que posibilita intervenciones que no solo reaccionan a los sintomas,
sino que buscan madificar condiciones de origen y fortalecer capacidades institucionales y
comunitarias.

En conjunto, el plan orienta acciones basadas en evidencia local, promoviendo una gestién
eficiente, focalizada y articulada de la seguridad en la comuna.
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5.1. Tabla N°2: Identificacién y Caracterizacion del Problema Especifico 1: Infraccién a la Ley de
Drogas (Problema general de seguridad priorizado

: delitos asociados a la Ley 20.000).

PROBLEMA CARACTERIZACION | CARACTERIZACION | OTROS CAUSAS O COMPONENTES
ESPECIFICO & | TERRITORIAL / DE VICTIMAS ¥ ANTECEDENTES | FACTORESDE | DE i
PROPOSITO ESPACIAL VICTIMARIOS RELEVANTES RIESGO INTERVENCION
PARA EL PLAN (MODALIDAD, COMUNMENTE PROPUESTOS
COMUNAL TEMFPORALIDAD, | VINCULADOS
ETC)
Problema El fenémeno se Victimas: Modalidad Factores 1. Control
especifico: concentra \ecinos gue residen | delictual: sociales: policial y
presencia principalmente en: en sectores con “\enta desde <Desocupacian, fiscalizacion
sostenida de puntos de venta. domicilios (*micro | pobreza y integrada
delitos a) Sectores urbanos | +Adolescentes y traficantes de vulnerabilidad « Operativos
asociados a la de mayor densidad | jovenes enriesgode | casa’) econamica conjuntos
Ley 20.000 poblacional: consumo. *Venta en la via *Debilidad del Carabineros—
relacionados Barrios con mayor «Familias expuestas | plblica por tejido comunitario | PDI-Seguridad
con microtrafico, | concentracion al deteriora del terceros “Presencia de Municipal.
trafico de habitacional, entoma social, +Distribucidn en comercio * Patrullajes
pequefias principalmente en el | *Nifos/as que pequefias informal preventivos
cantidades, sector Norte de la conviven cerca de cantidades -Escasa oferta focalizados en
consumo comuna y sectores puntos de micro sUso de menores | recreativa o sectores de venta
problematico y del sector Oriente. trafico. de edad para deportiva para (0S-14).
la existenciade | *Sectores con *Consumidores con entrega de jovenes. * Fiscalizacidn del
puntos de venta | infraestructura dependencia, que se | sustancias comercio
en sectores deteriorada o baja canvierten en =Sistema de Factores informal.
urbanos y presencia poblacion altamente | delivery informal individuales: = Georreferencia
rurales de la institucional. vulnerable. ("encargos +Consumo de puntos criticos
comuna, *Espacios publicos telefénicos”) probleméatico de | segun denuncias
©on escasa Impactos en las *Puntos maviles sustancias y reportes
Propédsito: iluminacién, victimas: instalados en *Desesperanza o | policiales.
Reducir la oferta =Aumento de plazas o esquinas | baja proyeccion = Entrega de
y presencia de b) Sectores urbanos | percepcion de Temporalidad educativallaboral. | informacion a
microtrafico en y rurales cercanos a | inseguridad. =Mayor actividad sInfluencia de Fiscalia para
la comuna de la ciudad: *Riesgo de durante |a tarde- pares. investigaciones.
Canete, Viiviendas con mayor | exposicién a noche (18:00 a *Reincidencia
fortaleciendo la | aislamiento. viclencia y 01:00 hrs.) delictual. 2. Prevencion
prevencion, «Rutas secundarias amenazas. *Incremento comunitaria y
fiscalizacion y el | con transito vehicular | “Normalizacion del durante fines de Factores fortalecimiento
trabajo reducido. cansumo y presencia | semana y fines de | territoriales: barrial
interinstitucional, | *Puntos poco de sustancias en el mes *Déficit de = Creacion de
mientras se observables, usados | entomo. *Mayor actividad iluminacian redes
desarrollan para acopio o transito | -Problemas de salud | en verano debido | pudblica. comunitarias de
acciones de de sustancias. mental o adicciones. | a mayor movilidad | -Sectores sin alerta y denuncia
mitigacian del y flujo de vigilancia natural. | andénima.
consumo c) Espacios Victimarios: personas. *Puntos ciegos * Mejora de
problematicc en | utilizados para Perfiles identificados en barrios. iluminacion y
jovenes y microtrafico por Carabineros, PDI | Otras «Falta de recuperacion de
adultos, con callejero: y Gendarmeria; caracteristicas: prevencion espacios
participacion -Plazas. +Adultos jovenes y *Vinculacién con situacional. publicos.
comunitaria ¥ Alrededores de adultos de entre 18 y | robos menores y - Implementacion
territorial locales nocturmnos. 45 anos. delitos de Factores de alarmas
focalizada. Paraderos y accesos | *Personas con oportunidad, institucionales: | comunitarias y
a pasajes en historial delictual *Generacion de *Barreras para camaras
poblaciones. previo, termores en denunciar. municipales.
=Sectores con *Condenados por Ley | vecinos que ‘Escaso *» Capacitaciones
actividad comercial 20.000: 26 en medio | prefieren no conocimiento sobre prevencion
informal. libre, cifra mas alta denunciar. comunitario del consumo.
del CRS. *Existencia de sobre rutas de
d) Zonas detectadas | -Integrantes de redes | operaciones ayuda, 3. Prevencidn
por PDl y familiares dedicadas | policiales “Capacidad del consumo y
Carabineros coma al micro tréfico. regulares, pero limitada de trabajo con
puntos «Consumidores que con reactivacion contral continuo. | jovenes
problematicos: venden para sostener | rapida del + Charlas de
Aungue la ubicacion | su adiccion. mercado, SENDA &n
exacta es reservada, | Individuos con baja escuelas.
ambos organismos escolaridad y sin = Programas
coinciden en la insercion laboral. deportivos,
existencia reiterada culturales vy
de domicilios recreativos.
vinculados a « Derivacion a
denuncias o puntos programas de
de venta, reforzada tratamiento.
por operativos en * Talleres de
2024 y 2025 parentalidad
positiva.
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4. Intervencicn
institucional y
seguimiento

+ Mesa mensual
de andlisis de
microtrafico con
Policias y
Seguridad
Municipal.

* Reporte
trimestral del
STOP para
ajustar termtorios.
+ Seguimiento a
reincidentas en
coordinacion con
Gendarmeria.

= Derivacion de
consumidores
problematicos a
salud local.

5. Comunicacién
y educacion
ciudadana

« Campanias
sobre como
denunciar,
deteccion
temprana, rutas
de atencién e
impactos del
COnNsSUmMo.

» Difusion de
canales
andnimas de
Carabineros, PDI
y Municipio.

5.2. Tabla N°3: Identificacion y Caracterizacion del Problema Especifico 2:
(Problema general de seguridad priorizado: Robo en lugar habitado).

Robo en Lugar Habitado

PROBLEMA CARACTERIZACION GAR{\GTERIZAGIC‘N OTROS CAUSAS O COMPONENTES
ESPECIFICO & | TERRITORIAL / DE VICTIMAS Y ANTECEDENTES | FACTORES DE | DE
PROPOSITO ESPACIAL VICTIMARIOS RELEVANTES RIESGO INTERVENCION
PARA EL PLAN (MODALIDAD, COMUNMENTE | PROPUESTOS
COMUNAL TEMPORALIDAD, | VINCULADOS
ETC.)
Problema La ocurrencia del Victimas: Familias En la mayoriade | Factores 1. Prevencidn
especifico: delito se cancentra residentes en los casos no hay | situacionales: Situacional en
Alta incidencia principalmente en el viviendas violencia directa lluminacidn Barrios:
de robos a area urbana, particulares, de nivel | contra las deficiente en Mejoramiento de
viviendas especialmente en socicecandmica personas (ocurren | calles y pasajes | iluminacion piblica,
habitadas enla | barrios residenciales | medio y medio-bajo cuando la casa residenciales; podas de arboles
comuna de del centro y sectores | mayoritariamente. ests sola), pero viviendas sin gue obstaculizan
Cariete. poblacionales Sufren pérdida de existe riesgo medidas de visibilidad,
consclidados como electrodomésticos, potencial de sequridad (rejas | instalacidn de
Propésito: Paoblacidn Cardenal, dinero en efectivo, confrontacion si bajas, chapas camaras CCTV en
Disminuir en al Juan Pablo Segundo, | joyas y otros bienes los moradores vulnerables, puntos
menas 20% la Tucapel, Victor Jara v | de valor sentimental, | estén presentes. ausencia de estrategicos,
tasa de robos en | Los Canelos, donde ademés del impacto Baja proporcion alarmas); promover alarmas
lugar habitado la alta densidad psicolégico de casos con escasa comunitarias y
en Carete habitacional y los (sensacién de detencion de las vigilancia natural | reforzar
durante el patrones rutinarios inseguridad en el responsables in {barreras cerradurasirejas en
periodo del plan. | facilitan la propio hogar). fraganti (alta cifra | visuales como viviendas
observacion previa oscura). Vecines sitios eriazos o vulnerables.
por parte de los Victimarios: indican que estos | matorrales, falta
autores, Estos Delincuentes contra robos aumentan de organizacion | 2. Vigilancia y
sectores comparten la propiedad, durante meses de | vecinal para Participacion
accesos miltiples, tipicamente hombres | vacaciones o fines | cuidado mutug), | Comunitaria:
alta movilidad jovenes. Pueden de semana largos Implementacion de
peatonal y vehicular, | actuar en pargjas o {cuando las Factores programas de
y calles secundarias pegqueios grupos. familias se sociales:
poco vigiladas que Varios con ausentan). Desorganizacion | 3. Vecinos
permiten antecedentes Denuncias comunitaria y Vigilantes o
desplazamientos v policiales por delitos formales a VECinos poco comites de
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rutas de escape sin
levantar sospechas,

También se reporta
mayar vulnerabilidad
en Barrio Leiva, el
sector céntrico
comercial y
poblaciones cercanas
a arterias principales,
donde los flujos
constantes y la menaor
vigilancia generan
condicionas propicias
para el delito. En
zonas rurales la
incidencia es menor,
aungue se registran
casos esporadicos en
villas periféricas con
baja iluminacian y
escasa vigilancia.

Encuantoala
temporalidad, la
mayor concentracion
ocurre en horarios de
tarde-noche, cuando
muchas viviendas
quedan
momenténeamenta
deshabitadas. Esta
caracterizacion
territorial permite
focalizar acciones
preventivas, reforzar
patrullajes y mejorar
la coordinacion
comunitaria para
reducir los factores
de riesgo.

contra la propiedad;
algunos vinculados al
consumo de drogas
(roban para reducir
necesidades
econdmicas
derivadas de
adicciones). Suelen
vigilar las viviendas
previamente y
aprovechar baja
vigilancia vecinal,

Carabineros en
muchos casos
ocurren horas
después,
dificultando la
reaccidn policial.

coordinados
entre si;
percepcion de
impunidad
{pocos
detenidos);
existencia de
receptadores de
especies
robadas en la
Zonga
(reducidores),
necesidades
econdmicas y
consumo de
drogas que
incentivan a
jovenes a
delinguir.

seguridad por
sector, con
caomunicacion
directa con
Carabineros;
camparias de
sensibilizacion para
fomentar la
denuncia y la
cooperacion entre
vecinos (redes de
WhatsApp
comunitarias).

4, Fortalecimiento
de Patrullaje
Policial y
Municipal:
Cooerdinacian con
Carabineros para
aumentar rondas
praventivas en
horarios y sectores
criticos; creacion o
refuerzo de
patrullajes
municipales de
seguridad
ciudadana en
barrios
residenciales;
operativos
focalizados durante
periodos de alto
riesgo (festivos,
vacaciones).

5. Control de
Mercado de
Bienes Robados:
Coordinacion con
Fiscalia y policias
para fiscalizar
puntos de venta de
articulos usados,

reforzada con
campanas de
disuasian dirigidas
a evitar la compra
de objetos de
origen dudesao,
junte con la
aplicacién de
sanciones
ejemplares a
receptadores
identificades.
5.3. Tabla N°4: Identificacién y Caracterizacidn del Problema Especifico 3: Robo en Lugar No
Habitado (Problema general de seguridad priorizado: Robo en lugar no habitado)

FROBLEMA CARACTERIZACION | CARACTERIZACION | OTROS CAUSAS O COMPONENTES

ESPECIFICO & | TERRITORIAL / DE VICTIMAS Y ANTECEDENTES | FACTORES DE | DE

PROPOSITO ESPACIAL VICTIMARIOS (DESGLOSE RIESGO INTERVENCION

PARA EL PLAN ESPECIFICO, COMUNES PROPUESTOS

COMUNAL TEMPORALIDAD,

ETC.)

Problema El delito se concentra | Victimas: Muchos de estos | Vulnerabilidad | 1. Proteccidn de

especifico: en la zona rural, Propietarios de robos se cometen | estructural: Inmuebles

Robos especialmente en inmuebles que sin testigos, lo que | Propiedades sin | Desocupados:

frecuentes en dreas con viviendas permanecen sin dificulta las ocupantes Campafia para que

propiedades de veraneo, moradores (gj.. investigaciones. carecen de propietarios

deshabitadas infraestructura familias que dejan sus | En locales vigilancia implementen

{casas sin turistica y casas de veraneo, comerciales, el natural: a veces | medidas de
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moeradores o
terceras
viviendas,
locales
cerrados,
parcelas) en
Cafete.

Propdsito:
Reducir Ia
cantidad de
robos en rugares
nao habitados,
evitando un
incremento
sostenido y
protegiendo
bienes en
inmuebles
desocupados,

propiedades de uso
esporadico, donde Ia
baja ooupacidn,
escasa vigilancia y
accesos secundarios
aumentan la
oportunidad delictual.

Los sectores mas
vulnerables incluyen:

Lago Lanalhue, con
cabafias ¥ segundas
viviendas de baja
occupacion anual.

Peleco, caracterizado
por dispersion
habitacional,
aislamiento &
iluminacion limitada.

La Vaina, con
viviendas
estacionales y rutas
poco transitadas.

Otros sectores rurales
periféricos presentan
vulnerahilidad debido
a su baja densidad y
|a prolongada
ausencia de
residentes. Aungue la
incidencia es menor
en el rea urbana, se
registran casos en
villas periféricas con
viviendas
temporalmente
deshabitadas o con
escaso flujo nocturne.
El delito se concentra
principalmente
durante la noche,
cuande los inmuebles
permanecen sin
ocupacian y con
menor vigilancia
natural, lo que reduce
el riesgo para los
autores. Esta
caracterizacion
territorial orienta la
necesidad de
medidas preventivas
focalizadas, mayor
patrullaje, vigilancia
comunitaria y
acciones coordinadas
para disminuir los
factores de riesgo del
robo en lugar no
habitado,

duerios de locales
cerrados,
instituciones con
sedes desocupadas).
Sufren pérdidas de
materiales {ej.:
herramientas,
artefactos, madera,
ganado menor en
dreas rurales) y
dafios a la propiedad
por forzado de
ingresos.

Victimarios:
Delincuentes
oportunistas,
generalmente jovenes
Vvarones, a veces
integrantes de bandas
locales
especializadas en
sustraer materiales
(metales; cableado,
maguinaria) o bienes
faciles de reducir. En
zonas rurales pueden
ser individuos que
conocen la ausencia
prolongada de los
duefios.

modus operandi
incluye forzar
cerraduras o
romper accesos
durante la noche.
En viviendas
deshahbitadas por
vigje, los
delincuentes
pueden
manitorear la
rutina de
ausencia. Bajos
niveles de
denuncia en
sectores rurales
(algunos
afectados no
reportan
pequefios robos).
Peérdida
econdmica
acumulada puede
ser significativa
(ej.: robos
reiterados de
materiales de
construccion o
productos
almacenados).

no cuentan con
alarmas o
CErcos
perimetrales
salidos.
Terrenos
amplios o
aislados facilitan
el ingreso sin
ser vistos.

Patrullaje
insuficiente:
Areas rurales y
horarios
nocturnos con
escasa
presencia
policial o de
vecinos
vigilando.
Mercado ilicito:
Existencia de
demanda para
objetos
sustraidos (gj.:
chatarra,
madera robada
de predios,
herramientas)
incentiva estos
robos, Falta de
registros
inventariados de
bienes dificuita
recuperarlos.

seguridad al dejar
inmuebles solos
(refuesrzo de
accesos, alarmas
con aviso remoto).
Canvenio con
vecinos colindantes
para vigilar
propiedades vacias
y reportar
movimientos
sospechosos.

2. Vigilancia Rural
y Policial
Focalizada:
Creacion de
Comités de
Vigilancia Rural en
sectores
agroforestales
priontarios,
integrando a
residentes y
Carabineros;
patrullajes
periddicos de
Carabineros en
caminos rurales con
foco en predios
vulnerables;
coordinacion con
empresas de
seguridad privada
{si existen) que
custodian parcelas.

3. Control de
Comercios
Informales de
Materiales:
Fiscalizacion
conjunta
Municipalidad-
Carabineras (0S514)
a compradores de
chatarra, madereras
informales y otros
posibles receptores
de especies
robadas en sectores
rurales; sanciones o
clausuras si se
detecta comercio de
bienes robados.
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5.4. Tabla N°5: |dentificacion y Caracterizacidn del Problema Especifico 4: Violencia Intrafamiliar y
violencia de Genero (Problema general de seguridad priorizado: Violencia intrafamiliar y de genero)

PROBLEMA CARACTERIZACION | CARACTERIZACION | OTROS CAUSAS O COMPONENTES
ESPECIFICO & | TERRITORIAL / DE VICTIMAS ¥ ANTECEDENTES | FACTORES DE | DE y
PROPOSITO ESPACIAL VICTIMARIOS (DESGLOSE RIESGO INTERVENCION
PARA EL PLAN ESPECIFICO, COMUNES PROPUESTOS
COMUNAL TEMPORALIDAD,
ETC.)

Problema La Violencia Victimas Modalidad Factores 1. Prevencion y
especifico: Intrafamiliar y de Segun registros del delictual individuales deteccion
“Incremento Género presenta Centro de las Mujeres | «Violencia fisica *Consumo temprana de fa
sostenido y distribucion dispersa | y PDI: (golpes, problematico de | violencia
preocupante de | a nivel comunal, pero | *Mujeres entre 25 y empujones) alcohol y drogas | « Capacitaciones a
£asos se identifican 64 afios (mayor “Violencia *Historia funcionarios de
vinculados ala | patrones; concentracion: 30 a psicoldgica personal de salud, educacion y
Violencia 50 afios) (amenazas, viglencia o municipalidad.
Intrafamiliarya | a) Sectores urbanos | *Nifios, nifias y hostigamientao, abandono « Programas
la Violencia de con mayor densidad | adolescentes control *Problemas de escolares sobre
Género”. hahitacional expuestos como econémico) salud mental no | violencia en el
Posicionado *Barrios con alta victimas indirectas Violencia sexual | tratados pololea.
como uno de los | concentracion de +Adultos mayores dentro de |a *Dificultades de | - Charlas en JJVV
fenomenos mas | viviendas sociales dependientes relacion autacontrol para identificar
graves del «Sectores con «Mujeres con «Maltrato habitual, | emocional sefales de
territorio. antecedentes dependencia con escalamiento viglencia.
A ello se suma reiterados de econdmica o progresivo Factores - Difusion de
La violencia de conflictos familiares emocional del agresar | -Amenazas con familiares canales de
género (VG): -Zonas con mayor ‘Mujeras migrantes y | armas blancas o *Relacion de denuncia y rutas de
siendo el rango | movilidad policial y de | pertenacientes a elementos dependencia proteccidn.
mas afectado sequridad municipal comunidades rurales | domésticos economica
mujeres de 30 a | nocturna. mapuche Violencia digital “Estilos de 2. Proteccién y
50 anos. Impactos en victimas: | (acoso por redes, | crianza basados | atencidn integral
La violencia b) Sectores rurales *Darios fisicas, vigilancia remota) | en violencia de victimas
intrafamiliar y de | -Violencia psicologicos y temporalidad -Baja capacidad | - Fortalecimiento del
género normalizada por emocionales *Mayor de resolucion de | Centro de la Mujer.
constituye una aislamiento ‘Dependencia ocurrencia: conflictos « Derivacion répida
de las Limitado acceso a econdmica y ¥'Moches y fines | -Hogares desde Carabineros
amenazas mas | redes de apoyo aislamiento social de semana. monoparentales | y hospitales (menos
seras para la «Distancias que ‘Miedo a denunciar o ¥'Dias posteriores | sin red de apoyo | de 24 h),
convivencia dificultan la denuncia | abandenar el hogar a consumo de » Acompafiamiento
social, la inmediata. *‘Riesgo de feminicidio aleohal o Factores psicolégico, social y
integridad fisica | c) Espacios donde se | en casos de drogas. sociales juridica.
y psicolégica de | activan las rutas de escalamiento v'Fines de mes «Mormalizacién » Acceso a casas de
mujeres, nifios y | denuncia {tensidn cultural de la acogida regionales.
adolescentes, y | -Direccidn de Salud Victimarios econdmica). violencia * Protocolos de
requiere Municipal (DAS) y ‘Hombres adultos, ~Estigmas hacia | traslado sequro
intervencion postas rurales concentrados entre Patrones victimas gue para victimas
multisectorial *Establecimientos 25y 55 afos detectados de denuncian rurales.
sostenida, educacionales «Agresores con acuerdoala «Falta de

«Oficinas municipales | historial previo de denuncia participacian 3. Intervencidn con
Propdsito: de apoyo social violencia o consumeo | Reiteracién en comunitaria agresores
Fortalecer la -Centros de las abusivo de los mismos *Escasa oferts * Pragramas
prevencion, Mujeres alcohol/drogas domicilios de actividades mandatados por
deteccién *Personas con «Dificultad para paramujeresy | tribunales.
temprana, d) Factores dificultades de control | retener medidas adolescantes - Talleres de control
proteccion y territoriales criticos | emocional cautelares por emacianal y manegjo
atencidn integral | *Baja presencia “\fictimas que se incumplimiento Factores de impulsos.
de victimas de institucional en transforman en +Subregistro institucionales | - Seguimiento can
Viclencia sectores aislados agresores por ciclos | importante por =Limitaciones Gendarmeria.
Intrafamiliar y de | +Dificultad de acceso | de violencia miedo o para fiscalizar + Derivacién a
Géneroenla a transporte publico aprendida dependencia medidas de tratamiento por
comuna de para victimas *Reincidentes: 17 ecandmica proteccion consuma
Canete, *Hogares con penados en medio Demaras en problematico.
mejorando la problemas de libre por delitos de denuncias o
coordinacion hacinamiento y VIF atenciones de 4. Fiscalizacidn y
institucional, la precariedad. Rasgos comunes; urgencia control de
respuesta +Justificacian de la *Coordinacion medidas
aportuna y la violencia como parte insuficiente cautelares
intervencion “normal” de la vida entre servicios = Patrullajes
territorial, con el familiar «Falta de coordinados
fin de disminuir «Celos, control dispositivos de Carabineros—
la ocurrencia, la coercitivo, dominacién acogida para Seguridad
reiteracidn y la econdmica y victimas en Municipal.
gravedad de la emocional riesgo alto. * Registro y
violencia *Baja disposicion a georreferenciacion

participar de reincidencia.
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voluntariamente en
programas de
intervencian

* Uso de alarmas
comunitarias para
victimas en riesgo.
* Monitoreo de
rondas preventivas
en domicilios
criticos.

5. Coordinacidn
interinstitucional
avanzada

« Mesa mensual
VIFAG con
Carabineros, PDI,
Fiscalia, Centro de
la Mujer, Salud
Comunal,
DIRECCION DE
EDUCACION
MUNICIPAL
(DAEM) y
Seguridad
Municipal.

= Reporte trimestral
para analisis
situacional.

6. Recuperacion
social y
comunitaria

* Redes
comunitarias de
apoyo.

= Actividades
barriales gue
refuercen vinculos
protectores.

5.5. Tabla N°86: Identificacion y Caracterizacion del Problema Especifico 5: Comercio llegal (Problema
general de seguridad priorizado: Comercio ambulante/clandestine no autorizado)

PROBLEMA CARACTERIZACION | CARACTERIZACION | OTROS CAUSAS O COMPONENTES
ESPECIFICO & | TERRITORIAL / DE VICTIMAS Y ANTECEDENTES | FACTORES DE | DE .
PROPOSITO ESPACIAL VICTIMARIOS (DESGLOSE RIESGO INTERVENCION
PARA EL PLAN ESPECIFICO, COMUNES PROPUESTOS
COMUNAL TEMPORALIDAD,
ETC.)

Problema Foco principal en la Victimas: El comercio Factores 1. Fiscalizacién y
especifico: zona centro de la Comerciantes ambulante ha economicoss- Control
Proliferacién de | ciudad: alrededorde | establecidos persistido a pesar | sociales: Permanente:
comercio la Plaza de Amas, formales, gue ven de controles Desempleo y a) Aumento de
ambulante no calles céntricas mermadas sus ventas | esporadicos. precariedad operativos
autorizado en el | comerciales (gj. Calle | y compiten en Existen zonas econdmica que | municipales en
centro de Saavedra, Séptimo de | desventaja; peatones | “toleradas” empujan a zonas criticas con
Canete, Linea, Villagran, Yy vecinos, que implicitamente, personas al apoyo de
generando Serrano, Covadonga, | experimentan donde los comercio Carabineros.
desorden y entre otras calles congestion de ambulantes se informal; b) Aplicacidn
posibles focos céntricas) y ferias espacios publicos, instalan sabiendo | existencia de estricta de muitas,
de delitos e libres improvisadas. suciedad y en que la demanda caonfiscacion de
incivilidades. algunos casos fiscalizacian popular por mercancias y

También se observa | sensacién de municipal es productos mas | seguimiento de
Proposito: comercio informal en | inseguridad vinculada | escasa oreactiva. | baratos; falta de | reincidentes.
Reordenar el las afueras de a aglomeraciones, Ha habido espacios
espacio plblico | escuelas o eventos decomisos e formales 2. Ordenamiento
y disminuir en masivos. Infractores: incautaciones accesibles Comercial
un 80% la Vendedores puntuzles, pero (ferias Alternativo:
presencia de Su distribucidn es ambulantes sin muchos autorizadas a) Creacion de
comercio mayor en dias de permiso, algunos comerciantes insuficientes). espacios formales
ambulante legal | feria o fines de locales y otros vuelven al dia como ferias
enlas semana, ocupando provenientes de fuera | siguiente. Se han | Factor de autorizadas para
principales veredas y calzadas de la comuna. recibido multiples | debilidad en el | reubicar a
calles de la sin autorizacion. Ofrecen mercancias reclamos de la control: vendedores
comuna durante que van desde Camara de ambulantes.
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el periodo del
plan.

alimentos, ropa
usada, hasta
productos de arigen
ilicito (g]. cigarrillos de
contrabandao). En
ciertos casos operan
en redes informales y
evaden fiscalizacion
rotando ubicaciones.

Comercio local Capacidad b} Acompafamienta
solicitando mayor | limitada de para regularizar su
orden. El comercio | inspectores actividad mediante
ilegal &n via municipales y permisos

plblica puede Carabineros temporales

estar vinculado para fiscalizar controlados.

con otros constantemente

problemas: venta | ; sanciones 3. Campaiias de
de productos de bajas o poca Sensibilizacién
contrabando o persecucidn Ciudadana:
robados, juridica de a) Difusidn de
explotacion laboral | infracciones mensajes para

(en caso de municipales; en | desincentivarla
vendedores algunos casos, compra a

foréneos tolerancia social | vendedores ilegales
organizados) y hacia el y promover el

falta de higiene en | ambulantaje comercio formal,
venta de consolidado par | b) Coordinacidn con
alimentos. anos. comerciantes y

Factor en el
entorno urbano
propicio: Altas
concentraciones
de peatones en
el centro, lo que

VECinos para apoyar
&l ordenamiento y
reportar venta
clandestina.

4. Coordinacion

atrae Interinstitucional:
vendedores; a) Mesa de trabajo
disefo urbano entre Seguridad
con calles y Pliblica, Inspeccion
veredas amplias | Municipal,
sin barreras Carabineros y
facilita la Seremi de Salud
instalacién de para coordinar
puestos operativos,
improvisados. b) Apoyo de la
Gobemacion

Provincial para
operativos contra &l
contrabando de
mayor escala.

5.6. Tabla N°7: Identificacién y Caracterizacién de Problema Especifico Nuevo: 6: Violencia Escolar
(Problema de seguridad ptiblica incorporado por relevancia local: Violencia en entornos escolares)

Problema & Propdsito para el
Plan Comunal

Caracterizacion (Territorial,
de victimasl/victimarios,
etc.)

Causas o Factores de

Riesgo Comunes

Componentes de
Intervencion Propuestos

Problema especifico: Episodios
crecientes de violencia escolar en
la comuna de Canete,
manifestados en peleas fisicas
entre estudiantes, bullying y
agresiones dentro o cerca de
establecimientos educacionales,

Proposito: Fortalecer la
convivencia escolar y reducir en al
menos 50% las situaciones de
violencia fisica grave registradas
en establecimientos
educacionales de Cafiete enun
afio,

La viclencia escolar se
concentra en los
establecimientos de
educacién secundaria de la
camuna (liceas y colegios de
ensefianza media),
principalmente en el radio
urbano de Cafete. Se han
reportado rifias entre
alumnos en patios escolares
y tambien incidentes que
trascienden a las afueras de
los colegios (peleas en la via
plblica al ingreso o salida de
clases).

Victimas: Estudiantes,
principalmente adolescentes
{entre 12 y 18 afos), tanto
quienes sufren agresiones
fisicas o psicologicas
(bullying) como quienes
wiven un clima de
inseguridad en |a escuela.
También pueden resultar
afectados profesores o

Factores psicosaociales:
Deterioro de la convivencia
escolar post-pandemia,

con dificultades de
reinsercion a normas;
déficit en hahilidades

socioemocionales y de

resolucion pacifica de
conflictos entre

adolescentes; posible falta

de supervision o

comunicacian desde el
hogar sobre conductas

viglentas.

Entorno escolary
comunitario: Escasa

prasencia de personal

inspector o adultos en
momentos criticos
{recreas, salida);
inexistencia o débil

aplicacion de protocolos
anti-bullying; tolerancia o

normmalizacién de la

violencia entre paras; en

1. Mejoramiento de la
Convivencia Escolar:
Implementacién de programas
integrales de Gestidn de
Convivencia en los colegios
(mediacidn escolar, formacion
de monitores de paz escolar,
talleres de habilidades
socioemocionales).
Capacitacién a docentes y
asistentes en manejo de
conflictos y deteccidon de
bullying.

2. Apoyo Psicosocial y
Disciplinario Temprano:
Fortalecimiento de los equipos
de arientacion y duplas
psicosociales en
establecimientos municipales
para dar seguimiento a
estudiantes con conductas
agresivas o victimas de
violencia. Aplicacian estricta y
transparente del reglamento
interno frente a agresiones,
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asistentes de la educacion
intentando intervenir en
peleas.

Victimarios: Estudiantes
agresores (en algunos casos
grupos crganizados o
"pandillas” escolares
informales). Factores
asociados a agresores:
historial de conflictos
familiares, problemas de
disciplina acumulados,
consumo de alcohol u otras
sustancias a temprana edad,
influencia de pares con
conductas viclentas.

algunos casos, influencia
de conflictos de barrios que
se trasladan al contexto
escolar.

Cultura y redes sociales:
Fenomenos coma el
cyberbullying o retos
virales violentos gue incitan
a peleas; difusion de
videos de agresiones gue
refuerzan comportamientos
imitativos; falta de espacios
de contencion y apoyo
psicolégico dentro de |a
escuela para jovenes en
riesgo.

combinando sanciones
formativas con
acompanamiento psicoldgico.
Involucramiento de las familias
en la solucion (escuelas de
padres, citaciones tempranas),

3. Entorno Seguro en la
Escuela: Se propone
aumentar la supervisién adulta
en horarios criticos mediante
inspectorias mdviles y rondas
al ingreso y salida; coordinar
rondas periddicas con
Carabineros para una
respuesta rapida ante hechos
graves; y evaluar |a instalacion
de camaras de seguridad en
puntos estratégicos de los
establecimientos para disuadir
situaciones de violencia.

4. Participacion y Educacion
Comunitaria: Se propone
realizar campafias escolares
para pramaver una cultura de
no violencia mediante charlas
y actividades ludicas;
conformar mesas de trabajo
intersectoriales entre
autoridades educativas,
directivos, estudiantes y
apoderados para monitorear la
situacion y definir medidas; vy
articularse con programas
externos gue aporten talleres
especializados sobre bullying y
viclencia de género en el
entorno-escolar.

En la seccién anterior se indicd gue las Tablas 2, 3 y 4 corresponden a los tres problemas
pricrizados mediante la metodologia estandar, mientras que la Tabla 5§ incorpora un problema
adicional de relevancia local. Cada una de estas tablas sintetiza el problema identificado, su
proposito, caracterizacion, causas y los componentes de la estrategia propuesta para su
intervencion,

En complemento a lo anterior, las Tablas N6 y 7 abordan incivilidades y problemas emergentes
que, si bien no forman parte de los problemas priorizados formalmente, representan fenémenos
altamente visibles, recurrentes y de creciente complejidad para la comunidad. Estas tablas se
centran especificamente en dos problematicas:

Comercio Ambulante llegal, cuya presencia en espacios publicos ha aumentado y genera
impactos en la seguridad, el ordenamiento urbano y la percepcion de control institucional.

Violencia Escolar, manifestada en dinamicas conflictivas y hechos que afectan la convivencia en
establecimientos educacionales, con repercusiones directas en nifios, nifias, adolescentes y sus
familias.

Ambas probleméticas presentan alta sensibilidad social y son reconocidas cotidianamente por la
comunidad como situaciones que afectan su bienestar y sensacion de seguridad. Ademas,
requieren enfoques de intervencion mas amplios y coordinados debido a su naturaleza
multifactorial y a la dificultad para abordarlas de manera aislada.

La incorporacién de estas tematicas en las Tablas N° 6 y 7 permite visibilizar su relevancia,

describir sus caracteristicas principales y orientar lineamientos que aporten a su comprension y
tratamiento dentro de la planificacién comunal de seguridad.
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6. MATRIZ DE PLANIFICACION
RESPONSABLES Y PLAZOS)

(OBJETIVOS, COMPONENTES, ACTIVIDADES,

La Matriz de Planificacion, se estructura a partir de la desagregacion de objetivos
especificos, entendidos como componentes de intervencion, los cuales permiten operacionalizar
los propdsitos estratégicos del plan.

Para cada componente se detallan de manera sistematica las actividades concretas a gjecutar,
los responsables principales e instituciones asociadas, asi como los plazos estimados de
implementacion, lo que facilita la coordinacion intersectorial, la asignacion eficiente de recursos y
el seguimiento oportuno de los avances. Este enfoque permite pasar desde un diagndstico y
definicion de prioridades a una gestién operativa clara, medible y evaluable.

La planificacion integrada descrita constituye la matriz central del Plan Comunal de Seguridad
Plblica, ya que articula los resultados esperados con las acciones en terreno, asegurando
coherencia, pertinencia territorial y alineacion con los objetivos estratégicos comunales. Asimismo,
esta matriz se configura como una herramienta clave de gestion, monitoreo y evaluacion,
permitiendo ajustar las intervenciones en funcion de la evolucién de los fendmenos de seguridad,
fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia y asegurar |a sostenibilidad de las acciones
en el tiempo.

6.1. Prioridad 1: INFRACCION A LA LEY DE DROGAS (Ley 20.000)

COMPONENTE (OBJETIVO
ESPECIFICO)

ACTIVIDADES
PRINCIPALES

RESPONSABLES

PLAZO DE EJECUCION

1: Control policial y
fiscalizacion integrada.
Fartalecer la fiscalizacion, el
control territorial y la
investigacion del microtrafico a
nivel comunal.

1. Operativos de
fiscalizacion conjuntos
Carabineros-PDl-
Seguridad Municipal

Meta anual: 12 operativos
Justificacion: Respuesta
sostenida a denuncias
vecinales y sectores criticos;
permite rotacidn territorial.

2. Fiscalizacion a comercio
informal y controles
preventivos de identidad
Meta anual: 48
intervenciones
Justificacién: Laalta
recurrencia de denuncias
por comercio informal,
microtrafico e incivilidades
en sectoras céntricos hace
necesario implementar
fiscalizaciones periodicas y
controles preventivos en
puntos criticos. Estas
acciones ordenan el espacio
puilico y previenen focos
delictuales, mientras que la
coordinacion con OS-14
permite una respuesta
oportuna y refuerza la
seguridad.

3. Actualizacion del mapa
de calor del microtrafico.
Meta anual: 4
actualizaciones y 4
reuniones técnicas
Justificacion: Mantener
analisis actualizado y
orientar patrullajes, que
permita identificar los
sectores priorizados.

4. Derivacién de
informacion relevante a

Carabineros, PDI,
Seguridad
Municipal.

Fiscalia
{eventualmente
cuando iﬁSl!'LI')rE alas
palicias).

Carabineros, PDI y
Seguridad Puablica
Municipal

Seguridad Publica
Municipal, SENDA,
PDI y Carabineros

Carabineros, PDI,
Colaborativamente

Frecuencia: 1 por mes

Frecuencia: 4 por mes
Una fiscalizacion Semanal /
Permanente

Frecuencia: Trimestral
Desarrollo de 4 reuniones
De planificacién. enero, abril,
julio, octubre.

Frecuencia: Anualments
Permanente cada da vez
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Fiscalia (por intermedio de
las policias)

Meta anual: El 100% de
todas las derivaciones que
denuncien la ciudadania, en
cualguiera de sus formas.
Justificacion: Flujo
continuo de informaciones,
antecedentes y
caracteristicas del ilicito, que
se puedan obtener en los
patrullajes efectuados en la
comuna.

5. Patrullajes preventivos
reforzados (18:00-02:00
hrs.)

Meta anual: 180 patrullajes
reforzados (Mixto)
Justificacion: Cubrir el
horario de mayar ccurrencia
delictual, fortaleciendo la
vigilancia, la presencia
disuasiva y la respuesta ante
posibles riesgos.

Seguridad pablica
Municipal.

Carabineros,
Seguridad Piblica
Municipal.

que se raciba informacion
relevante y veridica.

Frecuencia: 15 por mes
de acuerdo a lo planificado
con Carabineras bajo el
convenio de 0S.14 y
patrullas Cuadrantes de
Carabineros.

2, Prevencién comunitaria y
fortalecimiento barrial
Mejorar las condiciones
territoriales y organizacionales
que permitan reducir
oportunidades para el
crecimienta del microtrafico en
barrios criticos.

1. Implementacion y
reposicion de iluminacion
publica en zonas de riesgo
Meta anual: 150 luminarias
intervenidas

Desglose:

=100 reposiciones

<50 nuevas instalaciones
Justificacidn: Reposicion
de sectores prierizados por
incidencia de delitos v
microtrafico.

2. Instalacién de alarmas
comunitarias

Meta anual: implementacion
de 02 proyectos de alarmas
comunitarias uno en &l
sector urbano y otro en el
sector rural.

Justificacion: Focalizacion
en barrios de mayor
afectacion,

3. Talleres comunitarios de
denuncia segura y
prevencidn del
microtrafico.

Meta Trimestral: 4 talleres
Justificacién: Fortalecer
herramientas comunitarias
de proteccion y denuncia.

4. Recuperacion de
espacios pulblicos
utilizados para
microtrafico

Meta anual: &
intervenciones de
recuperacion
Justificacion: Priorizacion
de puntos criticos
identificados en mapa de
calor.

5. Formacion de comités
barriales preventivos, en
sectores priorizados.

Meta anual: 4 Comités
urbanos.

Justificacion: Los Comités
Barriales Preventivos

Direccion de Obras
Municipales
Seguridad Pablica
Municipal,
SECPLAN

Seguridad Piblica
Municipal.
Direccion de Obras
Municipales

SENDA.
Seguridad Piblica
Municipal,
Carabineros

PDI

Obras Municipales,
Seguridad Publica

Municipal, DIDECO.

Sequridad Pdblica
Municipal.

Frecuencia: Anual, de
acuerdo a la planificacion y
elaboracion de proyectos y
su posterior ejecucicn

Frecuencia: Anual, de
acuerdo a la planificacion y
elaboracién de proyectos vy
su posterior ejecucion

Frecuencia: 1 por trimestre
segln planificacion
programatica de SENDA y
policias.

Frecuencia: Anual
Planificacién con la direccion
de l:lbI'EE, En recuperar estos
espacios.

Frecuencia: Semestral, 2 en
el primer semestre y 2 en el
segundo.
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fortalecen la arganizacion
vecinal ¥ la coordinacion con
seguridad, mejorando la
deteccion de riesgos y la
denuncia, lo que contribuye
a disminuir las condiciones
que favorecen el
microtrafico.

3. Prevencion del consumo y
trabajo con jovenes Disminuir
el riesgo de consumo
problematico de alcohol y
drogas en jovenes, mediante
prevencion escolar y
comunitaria.

1. Charlas SENDA en
establecimientos
educacionales

Meta anual: & charlas
Justificacidn: Cobertura
prog resiva de
establecimientos urbanos Y
rurales,

2. Talleres de capacitacion
para docentes (detencion
temprana de consuma)
Meta anual: & talleres
Justificacidon: Priorizacidn
de establecimientos
educacionales con mayar
vulnerabilidad

3. Actividades deportivas,
culturales y recreativas
para jovenes en riesgo
Meta anual: 4 actividades
Justificacion: Estrategia
preventiva secundaria
focalizada.

4. Derivacidn de jovenes
consumidores a salud o
programas de tratamiento
Meta anual: 12 derivaciones
Justificacién: La
derivacion de jovenes
consumidores a salud o
tratamienta busca abordar el
consume problematico,
reducir riesgos y favorecer la
recuperacion, con una meta
anual de 12 casos
atendidos.

5. Escuelas para padres y
madres = parentalidad
preventiva

Meta anual: 4
escuelasitalleres
Justificacidn: Las Escuelas
para padres y madres son
necesarias porque forialecen
las habilidades parentales,
mejoran la comunicacidn
familiar y facilitan la
deteccion temprana de
riesgos, ayudando a prevenir
el consumo de drogas en
nifios, nifias y adolescentes.

SENDA, DIRECCION
DE EDUCACION
MUNICIPAL (DAEM).

SENDA, Direccion
de Educacion
Municipal (DAEM).

Oficina de Deportes,
Cultura, Direccidn
de Educacidn
Municipal (DAEM).

Direccion de Salud
Municipal (DAS),
SENDA, Educacion.

SENDA Previene.

Frecuencia: Semestral de
acuerdo a planificacion y
programacion de oficina de
SENDA, se proyectan 3 por
semestre.

Frecuencia: Semestral de
acuerdo a planificacion y
programacidn de oficina de
SENDA, se proyectan 3 por
semestre.

Frecuencia; 1 por trimestre
de acuerdo a la planificacion
de la Oficina de Deportes

Frecuencia: 1 por mes
segun la tasa que se
presente y urgencia de la
derivacion, la cual sera
gestionada con el Hospital
Local

Frecuencia: 2 por semestre,
de acuerdo a la planificacion
de la oficina SENDA

4. Comunicacién y educacion
ciudadana

Fortalecer la informacion,
participacion y conciencia
comunitaria respecto a riesgos
asociados a la Ley 20.000.

1. Camparia comunal
“Denuncia Seguro” en
redes sociales, radios y
juntas de vecinos

Meta anual: 32 acciones de
difusion, de acuerdo al
siguiente desglose:

24 publicaciones/acciones
digitales (2 mensuales)

Seguridad Pablica
Municipal y SPD, n
Programa quiero mi
barrio.

Frecuencia: Semestral (ver
desglose)
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4 menciones radiales (1 por
timestre + campafias
especiales)

4 reuniones o activaciones
en Juntas de Vecinos
Justificacion: Mantener
presencia constante y
reforzar €l uso del canal de
denuncia.

2. Ferias de prevencion de
drogas en barrios
prioritarios

Meta anual: 4 ferias
comunitarias

Justificacion: Alta carga
operativa de mantaje y
coordinacion; se priorizan
territorios criticos.

3. Publicacion trimestral
de resultados de
intervenciones en medios
locales

Meta anual: 4 publicacianes
oficiales

Justificacidn:
Transparencia,
retroalimentacion
comunitaria y fortalecimiento
de confianza publica.

DIDECO, SENDA
Previene.

Seguridad Piblica
Municipal.

Frecuencia: 1 por trimestre
Trimestral

Frecuencia: Trimestral
Trimestral

6.2. Prioridad 2: ROBO EN LUGAR HABITADO (Disminucién de robos en viviendas habitadas)

COMPONENTE (OBJETIVO
ESPECIFICO)

ACTIVIDADES
PRINCIPALES

RESPONSABLES

PLAZO

1 Prevencién situacional en
barrios y viviendas

Disminuir oportunidades para la
ocurrencia de robos en
viviendas habitadas mediante
intervenciones territorizles y
comunitarias.

1. Mejoramiento de
iluminacidén piblica en
sectores con mayor
ocurrencia denunciados.
Meta anual:

Instalacion de 50 nuevas
luminarias LED en Calles y
Pasajes residenciales con
alta incidencia de robos.
Justificacion: El
mejoramiento de la
iluminacion publica mediante
la instalacidn de 50
luminarias LED en sectores
con alta incidencia de robos
se orienta a reducir
oportunidades delictuales,
mejorar la visibilidad
nocturna y aumentar la
percepcian de seguridad,
fortaleciendo el control
social, la labor preventiva y
el uso seguro del espacio
publico.

2. Instalacion de alarmas
comunitarias en barrios
afectados.

Meta anual: Un Proyecto
implementado el segundo
semeastre

Justificacidn: La instalacion
de alarmas comunitarias
busca disuadir delitos,
fortalecer la organizacion
vecinal y mejorar la
respuesta temprana ante
situaciones de riesgo,

Seguridad Pablica
Municipal
{levantamiento de la
informacidn y
generador de los
proyectos).
Direccion de Obras
Municipal
(Instalacion y
evaluacidn de
factibilidades)
Carabineros
{Entrega de
informacién de puntos
estratégicos).

Seguridad Pdblica
Municipal (generador
de proyectos).
Direccion de Obras
Municipales
(instalacion y
evaluacion de
factibilidades)
SECPLAN
(generador de
Proyectos),

Frecuencia: Anual, de
acuerdo a |a planificacién de
la instalacién y de la
mantencion de las luminarias.
Comenzando con la
identificacion en el mes de
enero 2026

Frecuencia: Anual,
generalmente implementado
el en el 2do semestre de
cada ario, ya que en &
primer semestre
generalmente se destinaala
postulacidn de proyectos de
estas caracteristicas.
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aumentando la percepcion
de seguridad en los barrios
afectados.

3. Evaluacion de riesgo
domiciliario y entrega de
recomendaciones de
seguridad en sectores
afectados.

Meta anual: En el 100% de
las personas entrevistadas y
atendidas por Seguridad
Piblica Municipal.
Justificacién: La evaluacian
de riesgo domiciliario
permite identificar
vulnerabilidades en las
viviendas y promover
conductas preventivas,
reduciendo la exposician al
delito y fortaleciendo la
seguridad y autoproteccion
de los residentes.

4, Campanas de
autocuidado y cierre
perimetral seguro de
viviendas.

Meta anual: Una Campafia
durante el afio 2026,
Justificacion: Las
campafias de autocuidado y
el cierre perimetral seguro
fortalecan la cultura
preventiva, reducen riesgos
en las viviendas y
disminuyen oportunidades
delictuales, mejorando la
seguridad residencial.

5. Implementacion de
camaras municipales en
puntos criticos.

Meta anual: Un proyecto
implementado en el segundo
semestre del afo 2026
Justificacion: La
instalacion de camaras
municipales en puntos
criticos busca disuadir
delitos, mejorar la vigilancia
del espacio publico y
fortalecer el manitoreo y
apoyo a las labores de
seguridad.

Seguridad Municipal
Patrulla Comunitaria
Municipal,
Carabineros de
Chile.
(conversaciones con
vecinos de forma
recurrente en los
patrullajes)

Seguridad
Municipal,
JIVV.

Seguridad Pdblica
Municipal.

Frecuencia: Anual,
permanente, durante toda el
afo, debe de evaluarse el
rigsgo domiciliario y
entregarse las
recomendaciones de
seguridad.

Frecuencia: Anual,
priorizando el segundo
semestre del afig

Frecuencia: Anual
entendiendo el proceso de
adjudicacion y de
implementacién gue se debe
de realizar durante el primer
semestre.

2. Control policial focalizado
en horarios y sectores de
riesgo Incrementar la presencia
policial v de seguridad municipal
en zonas donde se concentran
los robas a viviendas,

1. Patrullajes preventivos
reforzados nocturnos.
Meta anual: Todos los dias
durante el afic de (18:00—
02:00 hrs)

Justificacion: Los
patrullajes nocturnos entre
las 18:00y 02:00 horas se
orientan a cubrir la franja de
mayor ocurrencia delictual,
reforzando la presencia
preventiva, la disuasion y la
seguridad comunitaria.

2. Fiscalizacién de
vehiculos sospechosos en
sectores de poblaciones
residenciales.

Meta anual: Todos los dias
durante el ano de (18:00—
02:00 hrs)

Carabineros,
Seguridad Publica
Municipal.
{convenio

05-14)

Carabineros,
Seguridad Piblica
Municipal.
(convenio OS-14)

Frecuencia: Diario, en
horarios establecidos y por
fiempos establecidos de
acuerdo a la planificacion del
servicio 05-14

Frecuencia: Anual,
Permanente, en horarios
establecidos y por tiempos
establecidos de acuerdo a la
planificacion del servicio OS-
14
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Justificacion: La
fiscalizacién de vehiculos
sospechosos en sectores
residenciales se justifica
como una medida preventiva
destinada a disuadir |a
comision de delitos, detectar
conductas de riesgo y
fortalecer el contral
territorial, contribuyendo a la
seguridad y tranquilidad de
las comunidades.

3. Control de identidad a
individuos con
antecedentes por robo.
Meta anual: En un 100% de
las fiscalizaciones
efectuadas y sus respectivos
controles.

Justificacion: El control de
identidad a individuos con
antecedentes por robo es
una medida de prevencion
focalizada que busca
disuadir la reincidencia,
fortalecer el control territorial
y reducir los delitos contra la
propiedad.

4. Operativos conjuntos en
el marco del convenio 0S-
14, suscrito con
Carabineros de Chile,
Meta anual: Realizara lo
menos 1 operativa mensual
En barrios afectados,
Justificacion: Los
operativos 0S-14 pemiten
reforzar la presencia policial
¥ municipal en barrios
afectados, mejorar la
fiscalizacién preventiva y
disuadir delitos mediante
intervenciones mensuales
focalizadas.

5. Revision y actualizacion
trimestral del mapa del
delito entregado por el
STOP.

Meta anual: Realizar las 4
intervenciones municipales
en este anilisis en sesion de
STOP.

Justificacion: La
actualizacién trimestral del
mapa del delito STOP
permite analizar [a evolucion
delictual, focalizar
intervenciones y ajustar
oportunamente 1as acciones
del plan.

Carabineros y PDI
(Labar exclusiva de
las policias) con
entrega de
informacién base
para Seguridad
Piblica.

Carabineros,
Seguridad Pablica
Municipal.
{Coordinacion
mensual, entrega de
horas y dias
planificadas)

Seguridad Piblica
Municipal.
Carabineros

Frecuencia: Permanente,
accion que se reflsja en la
estadistica de cada unidad
policial

Frecuencia: Mensual, en
horarios establecidos y por
tiempos establecidos de
acuerdo a [a planificacion del
servicio 0S-14,

Frecuencia: Trimestral
{Enero, Abril, Julio, Octubre)

3. Participacion y
organizacion vecinal
Reforzar |la organizacidn
comunitaria para la prevencidn
del delito en barrios
residenciales.

1. Formacion de redes
vecinales de alerta
temprana.

Meta anual: Realizar las
gestiones de la creacidn de
la Red, comenzando el 1er
semestre del afio 2028, con
las JUVV comunales y
Organizaciones sociales.
Justificacion: Fortalecer la
organizacion comunitaria,
mejorar la comunicacion
entre vecings permitiendo la
deteccion temprana de

Seguridad Pablica
Municipal. (funcion
principal de |z patrulla
comunitaria de la
direccion de
seguridad)

Frecuencia: Semestral,
realizar durante el primer
semestre la conformacidn de
Ia Red Comunal de alerta
temprana de seguridad
delictual.
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situaciones de riesgo,
contribuyendo con esto a la
prevencion del delito
entregando una respuesta
aportuna.

2. Capacitaciones sobre
denuncia, sefiales de
riesgo y cuidado barrial.
Meta anual: 4
capacitaciones en al afio.
Justificacion: Entregar
herramientas practicas a la
comunidad, promoviendo la
denuncia responsable, la
identificacidn de conductas
sospechosas y el
autocuidado colectivo.

3. Ferias barriales de
prevencién del delito.
Meta anual: 4
capacitaciones en al afio.
Justificacion: Se justifican
como espacios de difusion,
participacién y acercamiento
entre |a comunidad y las
instituciones de seguridad,
fomentando la cultura
preventiva, acceso ala
informacian en materia de
seguridad vecinal.

4. Creacion de grupos de
WhatsApp comunitarios
de seguridad
supervisados.

Meta anual: Creacion de 15
grupos de WhatsApp en
barrios priorizados
conectados con la central de
Camaras de Televigilancia.
Justificacion: Facilitar la
comunicacion rapida y
coordinada entre vecinos,
bajo criterios de uso
responsable, fortaleciendo la
alerta temprana y la
coordinacion preventiva,

5. Difusion del nimero
Denuncia Seguro.

Meta anual: Realizado en
un 100% de las entrevistas
ciudadanas realizadas.
Justificacion: Incentivar la
denuncia andénima,
aumentandao el flujo de
informacian Util para la
prevencion e investigacion
del delito.

Seguridad Pablica
Municipal.

Seguridad Publica
Municipal y JJVV

Seguridad Puablica
Municipal.

Seguridad Publica
Municipal.

Frecuencia: Una
Capacitacion Trimestral,
Comenzando el primer
trimestre del 2026

Frecuencia: Una
Capacitacién Trimestral,
Comenzando el primer
trimestre del 20286, con
énfasis en su desarrollo el
primer perioda del afio 2026.

Frecuencia: Anual y
Permanente

Frecuencia: Anual y
Permanenta, como parte de
la informacién que se debe
entregar siempre a los
VEecinos.

4. Investigacion y Control de
Receptacion

Reducir la venta y compra de
bienes robados, desincentivando
los robos.

1. Catastro y fiscalizacion
semestral de locales de
venta de articulos de
segunda mano, ferias
libres y comercio online
local, en busca de objetos
de procedencia ilicita.
Meta anual: 2 operativos
mayores al afio en conjunto
con POI

Justificacion: El catastro y
la fiscalizacidn semestral,
junto a operativas con la
PDI, buscan reducir la
receptacion, desincentivar la
venta de bienes robados y

Inspeccidn
Municipal; Paolicia
de Investigaciones
(BICRIMY);
Carabineros (0S9 si
corresponde);
Fiscalia Local.
Seguridad Pudblica
Municipal y Apoyo:
De Camaras de
Comercio de
Caiiete.

Frecuencia: Una Semestral
Fiscalizaciones en mases
abril y noviembre
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contribuir a la disminucidn
de delitos cantra la
propiedad.

2. Campafia de difusion
"No compres robado” en
radios locales, redes
sociales y ferias, todo el
ano, para concientizara la
poblacion.

Meta anual: 5 mensajes
rotativos mensuales.
Justificacion: La camparia
de difusion “No compres
robado”, Accidn de
prevencion social, orientada
a concientizar a la poblacién
sobre las consecuencias
legales y sociales de |z
compra de espeacies
robadas. Busca reducirla
demanda de bienes de
arigen ilicito, desincentivar la
receptacién y contribuir a la
disminucidn de delitos contra
la propiedad.

3. Mesa de trabajo con
Fiscalia, Carabineros y PDI
para otorgar vigilancia a
casos de robos reiterados
en vivienda, planificando
patrullajes, focalizando los
servicios.

Meta anual: Realizacidn de
4 mesas de trabajo
institucionales en seguridad
Justificacion: Instancia de
coordinacion
interinstitucional, orientada a
abordar de manera
focalizada los casos de
robos reiterados en
viviendas.

Medios de
comunicacion
Municipal y medios
locales.

Seguridad Pdblica
Municipal, PDI,
Carabineros.

Frecuencia: Anual,
Campafia de difusidn
permanente (mensajes
mensuales); Mediante
mensajes rofatives
mensuales.

Frecuencia: Una mesa
Trimestral interinstitucional
desde el mes de Enero.

6.3. Prioridad 3: ROBO EN LUGAR NO HABITADO (Disminucién de robos en inmushles sin moradores)

Componente (Objetivo Actividades Principales Responsables Plazo
Especifico)
1. Seguridad en zonas 1. Implementacion de Carabineros, Frecuencia: Anual

comerciales, bodegas y
recintos deshabitados
Reducir la ocurrencia de robos a
establecimientos comerciales,
galpones, terrenos y estructuras
sin habitantes.

rondas preventivas en
zonas industriales y
bodegas.

Metas anuales: Rondas
desarrolladas en el 100% de
los patrullajes diarios de
patrullas municipales.
Justificacion: para reforzar
la presencia preventiva en
sectores con menor control
social y alta concentracidn
de bienes, disuadiendo la
ocurrencia de robos,
permitiendo con esto una
deteccién temprana de
situaciones sospechosas.

2. Induccidn de
informacion y
recomendaciones para
efectuar cierres

Seguridad Publica
Municipal.

Propietarios,
Seguridad Piblica
Municipal

(Diariamente, Permanante),
de acuerdo a la planificacion
de 05-14 de Carabineros y
planificacion de Patrullaje de
la Direccién de Seguridad
Piblica.

Frecuencia: Anual, cada vez
que se haga patrullaje a
estos bienes y se entrevisten
con propietarios.
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perimetrales en
propiedades vulnerables.
Metas anuales: Realizadas
en el100% de la gestion de
entrevistas ciudadanas.
Justificacion: Se justifica
como una medida de
prevencian situacional
destinada a reducir accesos
no autorizados, disminuir
oportunidades delictuales y
fortalecer la proteccion fisica
de inmuebles expuestos.

3. Evaluacion de puntos
vulnerables en dreas
rurales o perimetrales al
centro de la comuna.
Metas anuales: 4
evaluaciones de puntos
vulnerables en el sector rural
Justificacion: ldentificar
sectores con mayores
riesgos asociados a
aisiamiento, baja iluminacion
0 escasa vigilancia,
permitiendo focalizar
recursos, para las
intervenciones
correspandientes.

4, Instalacion de
sefaléticas disuasivas y
camaras de tele vigilancia,
donde sea necesario ysea
factible su
implementacion.

Metas anuales: Realizacién
del 100% de la gestion de
instalacion de senalética
disuasiva y de proyectos de
camaras postulados.
Justificacién: Accidon
orientada a disuadir
conductas delictivas, reforzar
la vigilancia del entorng y
apoyar la labor preventiva,
de control, mediante
elementos visibles de
seguridad.

5. Coordinacidn directa
con comerciantes
afectados para acciones
preventivas.

Meta anual: 100% de las
gestiones reslizadas como
acciones preventivas.
Justificacian: Se justifica
para fortalecer el trabajo
colaborative, recoger
informacion relevante sobre
dindmicas delictuales y
consensuar medidas
preventivas ajustadas a las
necesidades reales del
sector comercial,

Seguridad Piiblica
Municipal,
Carabineros de
Chile (preventiva).

Seguridad Piblica
Municipal, Direccion
de Obras
Municipales,
SECPLAN y
Privados.

Seguridad Pablica
Municipal, Camaras
de Comercio.

Frecuencia: Una evaluacion
Trimestral.

Frecuencia: Anual,
Fermanente, de acuerdo a la
necesidad y requerimiento
planificado con
organizaciones sociales.

Frecuencia: Anual,
permanents, cada vez gue
existan situaciones de riesgo
ajustadas a las denuncias
efectuadas.

2. Fiscalizacion y control

territorial en horarios criticos
Aumentar el contral v vigilancia

en sectoras con ocurrencia
reiterada.

1. Controles vehiculares
nocturnos en accesos a
zonas rurales,

Metas anuales: En el 100%
de las gestiones y
planificaciones realizadas
con Carabineros.
Justificacion: Medida de
prevencion y contral
territorial, orientada a

Carabineros y
Seguridad Puablica
Municipal (Convenio
Os-14).

Frecuencia;: Anual,
permanente, Panificacidn
periddica con Carabineros.
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detectar desplazamientos
sospechosos, prevenir
delitos contra la propiedad y
reducir la impunidad en
seclores con menor
vigilancia, fortaleciendo la
sensacion de seguridad y Ia
proteccion de la comunidad
rural.

2. Patrullajes mixtos (Os-
14) en vias secundarias
gue conectan sectores
rurales,

Metas anuales: En el 100%
de las gestiones y
planificaciones realizadas
con Carabineros.
Justificacion: Medida de
control territorial y
prevencion del delito,
orientada a reforzar la
presencia policial y municipal
en zonas de menor trénsito y
vigilancia, disuadir
desplazamientos delictuales
entre sectores rurales y
mejorar |la capacidad de
deteccion y respuesta ante
hechos delictivos o
situaciones de riesgo.

3. Identificacion de
inmuebles abandonados
usados para ocultamiento.
Metas anuales: |dentificar el
100% de las viviendas
abandonadas del sector
urbano.

Justificacidn: Medida de
prevencién y control
territorial, orientada a
detectar y neutralizar
espacios que facilitan la
comision de delitos, el
ocultamiento de especies
robadas o la permanencia de
individuos involucrados en
actividades ilicitas,
contribuyendo a la
recuperacion del espacio
publico.

4. Motificacion a
propietarios sobre
medidas de proteccion de
la infraestructura.

Meta anual: El 50% de los
afectados denunciantes
Justificacion: Accion de
prevencion primaria,
orientada a informar sobre
riesgos detectados v
promover la adopcion de
medidas de seguridad
adecuadas, reduciendo
vulnerabilidades,
fortaleciendo la proteccién de
los inmuebles, contribuyendo
a la prevencidn del delito.

5. Operativos especiales
en festividades y feriados
largos.

Meta anual: 4 festividades
en el afio (Fiestas Patrias, 21
de Mayo, Dia de todos las

Carabineros,
Seguridad
Municipal.

Seguridad Pablica
Municipal,
Carabineros de
Chile

Seguridad Pablica
Municipal.

Carabineros
Seguridad Publica
Municipal, SENDA

Frecuencia: Semanal,
permanente, de acuerdo con
la planificacion con
Carabineros y Seguridad
Fiblica Municipal.

Frecuencia: Anual,
Permanente, de acuerdo a la
evidencia encontrada en
recorridos v en base a las
denuncias.

Frecuencia: Anual,
Permanente, de acuerdo a
ocurrencia del delito de robo
en sectores priorizados.

Frecuencia: Anual, Seguin
calendario y planificacion del
servicio 05-14 de
Carabineros y Seguridad
Municipal previo a los
eventos y feriados del

afio 2028.
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Santos v Fiestas de fin de
afo)

Justificacion: Medida de
prevencian y control
reforzado, orientada a
enfrentar el aumento del fiujo
de personas y actividades,
reduciendo las
oportunidades delictuales,
previniendo incivilidades y
garantizando la seguridad, &l
orden publico, durante
periodos de alta
concentracion y movilidad.

3. Coordinacidn con
organismos plblicos y
privados Implementar acciones
conjuntas para prevenir robos en
infragstructura critica y privada.

1. Mesas de frabajo con
empresas, comercios y
servicios comerciales.
Metas anuales: 4 reuniones
de trabajo

Justificacion: instancia de
coordinacion y prevencion
colaborativa, orientada a
compartir informacion,
identificar riesgos especificos
del sector productivo y
acordar acciones preventivas
conjuntas, fortaleciendo la
seguridad, la continuidad de
los servicios.

2. Difusidn de protocolos
de resguardo para
comerciantes.

Metas anuales: 2 difusiones
Justificacion: Accidn de
prevencién y autocuidado,
orientada a estandarizar
medidas de seguridad,
fortalecer la preparacion ante
situaciones de riesgo ¥
reducir la exposicidn a
delitos, contribuyendo a la
proteccion de personas,
bienes con la continuidad de
la actividad comercial.

3. Creacidn de red de aviso
temprano para
establecimientos
Comerciales (Proyecto de
implementacién alarmas
con IA).

Metas anuales: Creadaen
un 100% a partir del mes de
enero 2026

Justificacion: Medida de
prevencion tecnolégica y
respuesta oportuna,
orientada a detectar
tempranamente situaciones
de riesgo, disuadir la
comision de delitos y mejorar
la coordinacion con los
sistemas de seguridad,
contribuyendo a la proteccion
de los comercios.

Camara de
Comercio,
Seguridad Pablica
Municipal.

Camara de
Comercio,
Seguridad Piblica
Municipal.

Carabineros,
Seguridad Pablica
Munigipal,
Comerciantes

Frecuencia: Anual,
Permanente, una reunién
Trimestral

Frecuencia: Semestral, una
difusion cada semestrs,
comenzando en marzo 2026

Frecuencia: Anual,
Frecuente, implemeantado en
el 2026.
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6.4. Prioridad 4: VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF) Y VIOLENCIA DE GENERO (VG)

Componente (Objetivo Actividades Principales Responsables Plazo

Especifico)

1. Prevencion y deteccion 1. Capacitaciones en Centro de las Frecuencia: Semestral (2 por
temprana VIF/VG para funcionarios Mujeres, semestre)

Fortalecer la deteccion oportuna y | de salud, educacién y DIRECCION DE

la prevencion en espacios oficinas municipales. EDUCACION

comunitarios, educativos y de Meta anual: Realizar 4 MUNICIPAL

salud.

capacitaciones en el afio
Justificacién: Medida de
prevencion y deteccidn
temprana, orientada a
fortalecer las capacidades
institucionales para
identificar sefiales de riesgo,
activar oportunamente los
protocolos de derivacion y
brindar una atencidn
adecuada y coordinada a las
victimas, contribuyendo a la
reduccian de la viclencia
junto con la proteccion de
derechos.

2. Talleres en escuelas
sobre violencia en el
pololeo y relaciones sanas.
Meta anual: Ejecutar 4
talleres en establecimientos
educacionales priorizados
Justificacion: Promover
relaciones sanas,
previniendo conductas de
riesgo y fomentando
entornos educativos seguros,
donde exista respeto de
forma que exista la
corresponsabilidad de la
convivencia.

3. Charlas comunitarias en
barrios sobre sefales de
alerta.

Meta anual: Realizar 4
charlas comunitarias
Justificacidn: Accidn de
prevencion comunitaria,
orientada a informar y
sensibilizar a los vecinos
para reconocer
oportunamente situaciones
de riesgo, fortaleciendo la
autoproteccion, facilitando la
activacion temprana de las
redes de apoyo vy los canales
de denuncia, contribuyendo
con ello a formar
comunidades mas seguras.

4. Incorporacion de la
VIFIVG en los diagndsticos
barriales.

Meta anual: Incarporar la
variable de VIFIWG en el
100% de los diagnésticos
barriales que se ejecuten en
la comuna durante el afio.
Justificacion: Accién de
enfogque integral y
preventive, orientada a
visibilizar estas
probleméticas, identificar
factores de riesgo
territariales y orientar
intervenciones oportunas y

(DAEM), Direccion
de Salud Municipal
(DAS).

Centro de las
Mujeres y DAEM

Direccion de
educacién
Municipal (DAEM),
SENDA.

Seguridad
Municipal,
DIDECO. SENDA

Frecuencia: Trimestral, (1por
trimestre, comenzando en &l
mes de marzo)

Frecuencia: Trimestral, (1 por
trimestre, comenzando en el
mes de marzo).

Frecuencia: Anual,
FPermanente, cada vez que se
realicen los diagndsticos
barriales de nuestra comuna.
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focalizadas, fortaleciendo la
prevencian, deteccidn
temprana y proteccion de las
victimas a nivel comunitario.

2. Proteccion y atencidn integral
a victimas

Garantizar proteccion rapida y
atencion especializada a mujeres,
MNNA y adultos mayores afectados.

1. Derivacion inmediata de
casos criticos (menos de
24 h) al Centro de las
Mujeres.

Meta anual: Gestionar la
derivacion del 100% de los
casos criticos detectados en
un plazo inferior a 24 horas.
Justificacian: Atencion
oportuna y especializada a
victimas en situacidn de alto
riesgo, reduciendo la
praobabilidad de
revictimizacion y
agravamiento de la violencia,
y permitiendo la activacion
inmediata de medidas de
proteccion y apoyo integral.

2, Acomparniamiento
psicologico, juridico v
social a victimas.

Meta anual: Brindar atencion
y acompafiamiento al 100%
de las victimas derivadas o
que soliciten apoyo al
dispositivo municipal/Centro
de la Mujer.

Justificacion: una
intervencion integral que
aborde los impactos
emocionales, legales y
sociales de la violencia,
fortaleciendo la autanomia
de las victimas y facilitando
el acceso efectivo a la
justicia y a redes de apoyo.

3. Facilitacidn de traslado
seguro para victimas
rurales.

Meta anual: Cubrir el 100%
de los requerimientos de
traslado seguro para
victimas de zonas rurales
que lo necesiten para su
proteccion o atencidn.
Justificacidn: eliminar
barreras de acceso a la
atencion especializada
derivadas de la distancia y la
dispersién territorial,
asegurando condiciones de
seguridad y confidencialidad
para las victimas gue residen
en sectores rurales.

4. Derivacion a residencias
transitorias regionales
segln riesgo alto.

Meta anual: Gesticnar el
cupo en residencia para el
100% de los casos
evaluados con riesgo vital
inminente.

Justificacion: resguardar la
integridad fisica de las
victimas cuando existe
riesgo inminente,
proporcionando un espacio
seguro ¥ protegido gue
permita interrumpir el ciclo

Carabineros,
Fiscalia, Salud,
Seguridad Publica
Municipal, Centro
de las Mujeres.

Centro de las
Mujeres.

Seguridad Publica
Municipal,
Carabineros,
Fiscalia.

Fiscalia, Juzgado
de Familia o
Garantia, Centro
de las Mujeres.

Frecuencia: Anual, Permanents

Frecuencia: Anual, Permanents

Frecuencia: Anual, Permanente

Frecuencia: Segin evaluacion
de los casos presentados
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de violencia y facilitar la
intervencion especializada.

5. Supervisién y
seguimiento de medidas
cautelares en terreno.
Meta anual: Realizar rondas
semanales de verificacion,
abarcando el 100% de las
medidas cautelares urbanas
pricrizadas por riesgo.
Justificacion: verificar el
cumplimiento efectivo de las
medidas de proteccion
decretadas, prevenir nuevas
agresiones y fortalecer la
seguridad de las victimas
mediante un control activo y
coordinado en el territorio.

Carabineros,
Centro de las
Mujeres,

Frecuencia: Anual, Permanente

3. Intervencicn con agresores y
reduccion de reincidencia
Reducir |a reiteracion delictiva en
agresores mediante intervencion
estructurada y seguimiento.

1. Derivacion de agresores
a programas judiciales y
psicosociales.

Meta anual: Derivar
efectivamente al 100% de los
agresores mandatados por
los tribunales a los
programas disponibles.
Justificacion: Abordar las
conductas violentas desde
una intervencion
especializada, promovienda
la responsabilidad del
agresor, la modificacion de
patrones de conducta y la
reduccion del riesgo de
reincidencia.

2. Talleres de control de
impulsos y manejo
emocional.

Meta anual: Realizar 4
talleres de control de
impulsos durante el afio
Justificacion: Entregar
herramientas practicas que
permitan a los agqresores
reconocery I"SQI.I!EI’ sus
emociones, disminuyendo
respuestas violentas y
favareciendo conductas no
agresivas.

3. Seguimiento a agresores
reincidentes en
coordinacion con CRS
Canete.

Meta anual: Efectuar 4
revisiones de seguimiento
(trimestrales) a Ia lista de
agresores de alto riesgo ¥
reincidentes

Justificacion: Maonitorear de
manera continua a agresores
can mayor nivel de riesgo,
fartaleciendo el control
institucional y la intervencidn
oportuna en cases de
reincidencia,

4, Evaluacian periddica del
cumplimiento de medidas
cautelares.

Meta anual: Monitorear
semanalments el
cumplimiento de las medidas
decretadas en coordinacion
con las policias

Tribunales,
Gendarmeria.

Gendarmeria,
Hospital (COSAM)
Psicdlogos
externos.

Gendarmeria,
Carabineros y PDI

Carabineros.

Frecuencia: Anual, Permanente

Frecuencia: Trimestral
comenzando el taller 1 en el
mes de marzo

Frecuencia: Trimestral
comenzando en el mes de enera

Frecuencia: Semanal
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Justificacidn: Verificar el
acatamiento de las medidas
decretadas por la autoridad
judicial, prevenir
incumplimientos y reforzar la
proteccion de las victimas.

5. Derivacidn a tratamiento
por consumo problematico
cuando corresponda.

Meta anual: Derivar al 100%
de los agresores
identificados con consumo
problematico a los servicios
de salud (DAS/SENDA).
Justificacion: Abordar
factores asociados ala
violencia, como el consumo
de alcohol u ofras
sustancias, contribuyendo a
reducir conductas de riesgo ¥
prevenir nuevos episodios de
violencia.

Direccidn de Salud
Municipal (DAS),
SENDA.

Frecuencia: Permanente

4, Coordinacion
interinstitucional avanzada

Asegurar trabajo articulado entre
policias, justicia, salud y municipio

para mejorar la eficiencia de la
respuesta.

1. Mesa comunal mensual
VIFIVG para andlisis de
casos y toma de
decisiones.

Meta anual: Realizar 6
sesiones de la Mesa
Comunal VIFNVG
Justificacion: Fortalecer [a
coordinacion
interinstitucional, analizar
casos complejos de manera
oportuna y adoptar
decisiones conjuntas que
permitan una intervencion
eficaz y focalizada en
situaciones de violencia
intrafamiliar y de género,

2, Intercambio de
informacién entre
instituciones para casos
de riesgo alto.

Meta anual: Realizar 12
instancias de intercambio de
informacion.

Justificacion: Asegurar una
respuesta rapida y
coordinada frente a casos
criticos, evitando duplicidad
de acciones, mejorando la
gestion del riesgo y
fortaleciendo la proteccion de
las victimas.

3. Registro y
georreferenciacion de
domicilios con
reincidencia.

Meta anual: Realizar 4
actualizaciones del mapa de
georreferenciacion de casos
y reincidencia
Justificacion: |dentificar
patrones territoriales de
violencia, focalizar acciones
preventivas y optimizar la
asignacion de recursos en
sectores con mayor
recurrencia de casos.

4, Elaboracién de informe
anual comunal de VIFIVG.
Meta anual: Elaborary
presentar 1 informe anual de

Seguridad
Municipal,
Carabineros, PDI,
Fiscalia, Centro de
las Mujeres.

Centro de las
Mujeres,
Seguridad Puablica

Municipal, Fiscalia.

Seguridad Pablica
Municipal,
Carabineros

Centro de las
Mujeres.

Frecuencia: Bimansual

Frecuencia: Mensual

Frecuencia: Trimestral

Frecuencia: Anual
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diagnostico y gestion de
VIFVG.

Justificacion: Sistematizar
informacion relevants,
evaluar la evolucion de la
problematica a nivel comunal
y orientar la planificacién de
paoliticas y acciones
preventivas basadas en
evidencia.

5. Integracion de
protocolos de intervencidn
conjunta en emergencias.
Meta anual: Actualizar y
validar 1 protocolo comunal
de intervencion conjunta
durante el afo.
Justificacidn: Estandarizar
procedimientos entre
instituciones, asegurar
respuestas coordinadas y
oportunas ante emergencias
VIFVG v fortalecer la
proteccion integral de las
victimas.

Carabineros
Salud
Municipio.

Frecuencia: Anual

6.5. Prioridad 5: COMERCIO ILEGAL (Ambulante) (Ordenamienta del comercio ambulante y reduccién de

incivilidades)

Componente {Objetivo
Especifico)

Actividades Principales

Responsables

Plazo

1. Ordenamiento del espacio
publico y fiscalizacion

Reducir la presencia de comercio
ambulante ilegal mediante control
territerial ¥ regulacion municipal.

1.0Operativos de
fiscalizacion en los puntos
criticos (centro, ferias,
terminal),

Meta anual: Realizar al
menos 48 operativos de
fiscalizacion anuales (4
mensuales) en puntos
criticos.

Justificacion: Reforzar el
control del espacio publico
en sectorss de alta afluencia,
prevenir incivilidades, reducir
el comercio informal y
mejorar la seguridad v el
orden en zonas de mayor
concentracion de personas.

2. Control de permisos
municipales y retiro de
comerciantes ilegales.
Metas anuales: Fiscalizar el
100% de los permisos
municipales vigentes
asociados a comercio
ambulante autorizado.
Justificacion: Asegurar el
cumplimiento de la normativa
vigente, ordenar el uso del
espacio piblico y disminuir
facos de informalidad que
generan externalidades
negativas en la seguridad y
convivencia,

3. Coordinacion con
Carabineros para retiro de
vendedores reincidentes.
Meta anual: Ejecutar
procedimientos de retiro en
el 100% de los casos de

Seguridad Municipal,

Carabineros, Inspeccién

Municipal.

Frecuencia: Mensual

Inspeccion Municipal. Frecuencia:

Seguridad Municipal
Carabineros.

Permanente

Frecuencia: Semanal
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comerciantes ilegales
reincidentes, en coordinacion
con Carabineros.
Justificacion: Fortalecer la
efectividad de las
fiscalizaciones, abordarla
reincidencia y garantizar el
respaldo policial en
procedimientos que
requieren control del orden
plblico,

4. Actualizacién de mapa
de puntos de comercio
informal.

Meta anual: Actualizar el
mapa comunal de comercio
informal al menos 2 veces al
afio.

Justificacion; Contar con
informacian territorial
actualizada que permita
focalizar fiscalizaciones,
optimizar recursos y
planificar intervenciones
preventivas mas eficientes.

5. Supervision reforzada en
dias de alta afluencia
(feriados, pago).

Meta anual: Reforzar la
supervision en 100% de
feriados largos, fechas de
pago y eventos de alta
afluencia.

Justificacién: Prevenir el
aumento de incivilidades y
delitos asociados a la mayor
concentracion de personas y
actividad comercial,
reforzando el control del
espacio publico, la
fiscalizacion y la seguridad
en pericdos de mayor riesgo.

Seguridad Municipal.

Seguridad Municipal,

Frecuencia: Trimestral

Frecuencia: Segin
calendario

2. Recuperacion y gestién del
espacio pdblico

Mejorar la habitabilidad urbana vy
disminuir oportunidades para [a
instalacion de comercic ilegal.

1. Readecuacidn de
veredas, plazas y accesos
para dificultar instalacion
de puestos ilegales.

Meta anual: Implementar al
menaos 5 intervenciones
fisicas (readecuacion de
veredas, plazas o accesos)
en sectores criticos.
Justificacion: Medida de
prevencidn situacional
orientada a ordenar el
espacio pablico, reducir
oportunidades para e
comercio ilegal y favorecer el
uso adecuado y seguro de
&reas comunes.

2. Intervenciones de
iluminacion y mobiliario en
puntos afectados.

Meta anual: Mejorar
iluminacién y/o mobiliario
urbano en un minimo de 5
puntos priorizados.
Justificacion: Mejorar la
visibilidad, reforzar el control
social natural y recuperar
espacios plblices
deteriorados, disminuyendo
condiciones que facilitan el
comercio informal y las
incivilidades.

SECPLAN, Obras
Municipales.

SECPLAN, Aseo y Ornato.

Frecuencia: Anual

Frecuencia: Semestral
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3. Limpieza y despeje
diario de sectores de
concentracion de comercio
ilegal.

Meta anual: Asegurar
limpieza y despeje diaric en
el 100% de los sectores
identificados con comercio
ilegal persistente.
Justificacion: Evitar la
consolidacian de focos
informales, mantener el
orden urbano y reforzar la
percepcion de control y uso
legitimo del espacio plblico.

4. Instalacion de camaras
de monitoreo urbano en
zonas criticas,

Meta anual; Instalaro
gestionar la instalacién de
nuevas camaras de
monitoreo urbano en al
menos 3 zonas criticas.
Justificacion: Forialecer la
vigilancia, disuadir conductas
ilicitas y apoyarla
fiscalizacién y el control del
comercio ilegal en sectores
priorizados.

5. Plan de recuperacién del
sector céntrico junto a
comerciantes formales.
Meta anual: Ejecutar 1 Plan
de Recuperacién del Centro
con participacién activa de
comerciantes formales.
Justificacion: Promaover un
trabajo colaborativo que
permita recuperar el orden,
la seguridad y la actividad
economica formal del centro,
fortaleciendo la convivencia y
el desarrollo local.

Aseo y Ormato.

Seguridad Publica
Municipal.

Camara de Comercio —
Municipalidad,

Frecuencia: Diario

Frecuencia: Anual

Frecuencia: Semestral

3. Apoyo socioecondmico y
alternativas formales
Reducir |a dependencia del
comercio informal mediante
alternativas de formalizacion.

1. Programa de
farmalizacidn para
vendedores ambulantes
con Registro Social.
Meta anual: Incorporar al
menos 30 vendedores
ambulantes con Registro
Social & programas de
formalizacion.
Justificacién: Promover la
transicion desde la
informalidad hacia
actividades econémicas
reguladas, integrando a
vendedores vuinerables al
sistema formal y reduciendo
&l comercio ilegal en el
espacio plblico.

2. Talleres de
emprendimiento y uso de
fondos SERCOTEC-FOSIS.
Meta anual: Realizar 4
talleres anuales de
emprendimiento y acceso a
fondos SERCOTEC-FOSIS.
Justificacion: Fortalecer
capacidades productivas,
entregar herramientas de
gestion y facilitar el acceso a
financiamiento plblico,
fomentando alternativas

DIDECQ, Fomento
Productivo.

DIDECO, Fomento
Productivo.

Frecuencia: Semestral

Frecuencia: Trimestral
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econdmicas formales y
sostenibles.

3. Creacion de ferias
autorizadas para
comerciantes regulados.
Meta anual: Habilitar o
fortalecer al menos 1 feria
itinerante, autorizada para
comercio regulado.
Justificacion: Ordenar la
actividad comercial, asegurar
condiciones sanitarias y de
seguridad, y generar
espacios formales de venta
que reduzcan la ocupacion
irregular del espacio pablico.

4, Derivacidn de
vendedores a programas
sociales de apoyo familiar.
Meta anual: Derivar el 100%
de los casos identificados
coma vulnerables a
programas sociales
municipales o sectoriales.
Justificacién: abordar
factores de vulnerabilidad
social y economica,
brindando apoyo integral a
las familias y reduciendo la
dependencia del comercio
informal como Unica fuente
de ingresos.

5. Seguimiento a
reincidentes con
acompafamiento social.
Meta anual: Realizar
seguimiento social al 100%
de los comerciantes
reincidentes, con planes de
acompanamiento individual,
Justificacion: Monitorear
casos persistentes, reforzar
procesos de formalizacion y
apoyo social, y prevenir la
reincidencia en el comercio
informal mediante
intervenciones focalizadas.

Municipalidad.

DIDECOQ.

Seguridad Piblica
Municipal = DIDECO.

Frecuencia: Anual

Frecuencia:
Permanente

Frecuencia: Trimestral

4. Educacion, comunicacion y
denuncia

Sensibilizar a la ciudadania sobre
las externalidades negativas del
comercio ilegal.

1. Campaiias informativas:
“No compres ilegal”,
*Cuida tu ciudad".

Meta anual: Ejecutar 2
campafias comunicacionales
anuales “No compres ilegal”,
“Cuida tu ciudad".
Justificacion: Sensibilizar a
la comunidad sobre los
efectos negativos del
comercio ilegal, promover el
consumo responsable y
reforzar el cuidado del
espacio publico y la
convivencia urbana.

2. Difusidn de riesgos
sanitarios y de seguridad
plblica asociados al
comercio ilegal.

Meta anual: Difundir
informacion sanitaria y de
seguridad en al menos 6
instancias comunitarias,
Justificacion: Informar a la
poblacion sobre los riesgos
para la salud y la seguridad

Comunicaciones
Municipales.

Seguridad Publica
Municipal, Direccion de
Salud Municipal (DAS).

Frecuencia: Trimestral

Frecuencia: Trimestral
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derivados de productos sin
control sanitario ni
trazabilidad, cantribuyendo a
disminuir la demanda de
comercio informal.

3. Jornadas de dialogo con
camerciantes formales.
Meta anual: Realizar 4
Jornadas de didlogo al afio
con comerciantes formales
del sector céntrico.
Justificacién: Fortalecer la
participacion y el trabajo
colaborativo, recoger
inguietudes del sector formal
y coordinar acciones
conjuntas orientadas ala
recuperacion y proteccion del
comercio establecido.

4. Publicacion de
resultados de
fiscalizaciones.

Meta anual: Publicar
informes trimestrales de
resultados de fiscalizaciones.
Justificacion: Transparentar
la gestion municipal, reforzar
el efecto disuasivo de las
fiscalizaciones y generar
confianza ciudadana en las
acciones de control y
ordenamiento.

5. Difusion del nimero de
denuncias municipales y
de Carabineros.

Meta anual: Difundir de
forma pemmanente los
canales municipales y de
Carabineros para denuncias,
con al menos 2 refuerzos
comunicacionales
semestrales.

Justificacion: Facilitar el
acceso de la comunidad a
canales formales de
denuncia, promover la
participacian ciudadana vy
permitir una respuesta
oportuna de las instituciones
frente a incivilidades,
comercio ilegal y hechos
delictivos.

Camara de Comercio y
Municipalidad.

Seguridad Pdablica
Municipal.

Comunicaciones
Municipales.

Frecuencia: Semestral

Frecuencia: Mensual

Frecuencia:
Permanenta

6.6. Prioridad 6: VIOLENCIA ESCOLAR (Mejoramiento de la convivencia y seguridad escolar)

Componente (Objetivo
Especifico)

Actividades Principales

Responsables

Plazo

1. Prevencidn
psicoeducativa en
establecimientos
Disminuir 1a viclencia
escolar mediante
programas formativos y
promociﬂn de habilidades
socioemaocionales.

1. Talleres de convivencia escolary
resolucién pacifica de conflictos.
Meta anual: Realizar al menos 20
talleres anuales de convivencia
escolar y resolucion pacifica de
conflictos en establecimientos
municipales.

Justificacion: Fortalecen habilidades
de dilogo, respeto y resolucién no
violenta de conflictes en estudiantes,
previniendo conductas agresivas y
mejorando el clima escolar.

Direccion de Educacién
Municipal (DAEM),
Equipu de Convivencia
educativa - Encargado
de convivencia Comunal

Frecuencia: Semestral,
10 por semestre
empezando en el mes
de marzo.
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2. Programas de habilidades
socioemocionales en cursos
criticos.

Meta anual: Implementar programas
de habilidades socioemocionales en
el 100% de los cursos identificados
como criticos por los equipos de
convivencia escolar.

Justificacion: Permiten abordar
factores de riesgo tempranos,
fortaleciendo el autocantral, la
empatia y la regulacién emocional en
cursos con mayor incidencia de
conflictos.

3. Capacitaciones para docentes en
manejo de crisis y mediacion
escolar.

Meta anual: Capacitar al menos al
80% de los docentes y asistentes de
la educacion en manejo de crisis,
mediacion y contencidn escolar.
Justificacién: Entregan herramientas
practicas al personal educativo para
intervenir oportunamente en
situaciones de conflicto, reduciendo la
escalada de violencia y mejorando la
contencion escolar.

4. Jornadas de convivencia escolar
con estudiantes y familias.

Meta anual: Ejecutar 10 jornadas
anuales de convivencia escolar con
participacion de estudiantes y
familias.

Justificacion: Promueven la
corresponsabilidad entre escuela y
familia en la prevencion de la
violencia, fortaleciendo vinculos y
normas comunes de convivencia,

5. Inclusion de protocolos de
prevencion en los PME.

Meta anual: Incorporar o actualizar
protocolos de prevencion de violencia
escolar en el 100% de los PME de los
establecimientos municipales
[dependiendo de la eapa de la
implementacion que tenga el PME)
Justificacion: Asegura que la
prevencion de la violencia escolar sea
parte de la planificacién institucional,
estandarizande procedimientas v
fortaleciendo la gestion preventiva.

Direccién de Educacion
Municipal (DAEM),
SENDA.

Direccidn de Educacidn
Municipal (DAEM), Centro
de las mujeres, SENDA.

Establecimientos
Educacionales.

Direccion de Educacion
Municipal (DAEM).

Frecuencia: Semestral

Frecuencia: Semestral

Frecuencia: Semestral

Frecuencia: Anual.

2. Deteccion temprana y
acompanamiento
psicosocial (Identificar
estudiantes en riesgo y
proparcionar
acompafnamiento oportuno.

1. Evaluacién psicosocial a
estudiantes involucrados en
agresiones.

Meta anual: Realizar evaluacion
psicosocial al 100% de los
estudiantes involucrados en hechos
de agresion grave.

Justificacion: Permite identificar
factores personales, familiares y
socigles asociados a conductas
agresivas, orientando intervenciones
oportunas y focalizadas.

2.Derivacion de casos complejos a
salud mental infanto-juvenil.

Meta anual: Derivar el 100% de los
casos complejos a la red de salud
mental infanto-juvenil u otros
dispositivos especializados, bajo la
circular N*371 del Mineduc-Minsal.
Justificacion: Garantiza atencidn
especializada a estudiantes con
problematicas severas, contribuyendo

Equipos PIE — Direccidn
de Educacién Municipal
(DAEM).

Direccién de Salud
Municipal (DAS),
Direccién de Educacidn
Municipal (DAEM).

Frecuencia: Anual,
Permanente,
comenzando el mes de
marzo 2026

Frecuencia: Anual,
Permanente,
comenzando el mes de
marzo 2026
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a su bienestar integral y a la
reduccion de reincidencias.

3, Implementacion de duplas
psicosociales en escuelas con
mayor matricula.

Meta anual: Implementar duplas
psicosociales en al menos el 70% de
los establecimientos con mayor
conflictividad escolar.

Justificacion: Refuerza la capacidad
de intervencion profesional en
establecimientos criticos, abordando
integralmente la convivencia escolar y
el scompafamiento de casos
complejos.

4. Coordinacidon con Carabineros
en casos de agresion grave.

Meta anual: Establecer coordinacion
formal con Carabineros en el 100%
de los casos de agresion grave
(Reglamento Intermo Establecimiento)
o delitos ocurridos en contexto
escolar.

Justificacion: Asegura el resguardo
del orden y la seguridad, respaldando
a la comunidad educativa en
situaciones que exceden el ambito
escolar,

5. Registro comunal de casos de
violencia escolar.

Meta anual: Consolidar y mantener
actualizado un registro comunal de
violencia escolar, con actualizacion
trimestral.

Justificacion: Permite sistematizar
informacion, monitorear tendencias y
focalizar acciones preventivas
basadas en evidencia territorial

Direccion de Educacion
Municipal (DAEM).

Establecimientos
Educacionales,
Carabineros.

Direccion de Educacion
Municipal (DAEM).

Frecuencia: Anual,
Permanente,
comenzando el mes de
marzo 2026

Frecuencia: Segun
necesidad

Frecuencia: Anual,
Permanente, trimestral

3. Gestion de la
convivencia y control en
espacios escolares
Generar entornos
protectores y seguros
dentro y fuera de los
establecimientos

1. Supervision de accesos y
salidas en horarios de mayor
riesgo.

Meta anual: Supervisar accesos y
salidas en el 100% de los
establecimientos priorizados, en
horarios de mayor riesgo.
Justificacion: Disminuye
oportunidades de conflictos y hechos
de violencia en momentos criticos de
interaccion estudiantil.

2. Patrullajes preventivos en
entorno escolar en horarios de
salida.

Meta anual: Ejecutar patrullajes
preventivos semanales en el entorno
de al menos el 70% de los
establecimientos municipales.
Justificacion: Refuerzan la
percepcion de control y disuaden
conductas de riesgo en el entorno
inmediato de los establecimientos.

3. Revision de infraestructura de
riesgo (espacios ciegos, bafios,
pasillos).

Meta anual: Revisar infraestructura
de riesgo (espacios clegos, bafios y
pasillos) en el 100% de los
establecimientos, generando planes
de mejora.

Justificacidn: Permite identificar y
corregir condiciones fisicas que
facilitan situaciones de acoso,
violencia o incivilidades.

Equipos de convivencia,
Carabineros, Seguridad
Pidblica Municipal.

Seguridad Municipal -
Carabineros.

Direccién de Educacion
Municipal (DAEM), Obras
Municipales.

Frecuencia: Anual,
Diariamente.

Frecuencia: Anual,
Diariamente

Frecuencia: Anual,
Semestral
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4. Planes o Protocolos de accion
rapida ante bullying y ciberacoso.
Meta anual: Implementar planes de
accidn rapida contra bullying
ciberacoso en el 100% de las
escuelas municipales.

Justificacion: Garantizan respuestas
oportunas y coardinadas frente a
situaciones de acoso, minimizando
dafios y evitando su escalamiento,

5. Apoyo a escuelas rurales con
asesorias en convivencia.

Meta anual: Brindar asesoria
especializada en convivencia escolar
al 100% de las escuelas rurales de la
comuna.

Justificacién: Asegura eguidad
territorial en el acceso a apoyo
técnico, fortaleciendo la gestién de
convivencia en contextos con menor
dotacion profesional.

Equipos de convivencia.

Direccién de Educacion
Municipal (DAEM).

Frecuencia: Anual,
Permanente

Frecuencia: Semestral

4. Trabajo con familias y
eomunidad educativa
Mejorar la
correspansabilidad familiar
en la convivencia escolar.

1. Escuelas para padres en
prevencion de viclencia y uso de
redes.

Meta anual: Ejecutar al menos 6
Escuelas para Padres anuales,
enfocadas en prevencion de violencia
y uso responsable de redes sociales.
Justificacidn: Fortalecen el rol
preventivo de las familias,
promoviendo practicas de crianza
positiva y supervision del entorno
digital.

2. Reuniones con apoderados para
abordar casos graves.

Meta anual: Realizar reuniones
especificas con apoderados en el
100% de los casos graves de
violencia escolar.

Justificacién: Favorecen la
corresponsabilidad y coordinacidn
familie—escuela en la resolucion de
situaciones criticas.

3. Difusidn de canales de denuncia
escolar (PIE, convivencia escolar,
Carabineros).

Meta anual: Difundir
permanentemente los canzales de
denuncia escolar y de Carabineros,
con al menos 2 campanias
informativas anuales.

Justificacion: Facilita el acceso a
mecanismos formales de denuncia,
promoviendo la deteccion temprana y
la respuesta oportuna ante hechos de
violencia.

4. Talleres de prevencion del
ciberacoso y uso segure de
Internet.

Meta anual: Realizar 8 talleres
anuales de prevencién del ciberacoso
¥ Uso seguro de Intermet.
Justificacion: Sensibilizan sobre
riesgos digitales y promueven
conductas responsables en entornos
virtuales, reduciendo la vialencia en
linea.

5. Informes periddicos de avance al
Consejo Escolar.

Meta anual: Presentar informes
semestrales de avance al Consejo

Direccidn de Educacion
Municipal (DAEM)

Escuela - Direccidn de
Educacion Municipal
(DAEM).

Direccidn de Educacidn
Municipal (DAEM).,
Educacion.

Direccion de Educacion
Municipal (DAEM), PDL

Establecimientos.

Frecuencia: Trimestral

Frecuencia: Segin
necesidad

Frecuencia: Anual,
Permanents

Frecuencia: Semestral

Frecuencia: Semestral,
Dos por semeastre
comenzando en el mes
de marzo,
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Escolar de cada establecimiento
priorizado.

Justificacion: Fortalecen la
transparencia, el seguimiento de
acciones y la toma de decisiones
informadas a nivel comunitario.

5. Coordinacion
interinstitucional y
analisis

Fortalecer la respuesta
multisectorial frente a
casos de violencia escolar.

1. Mesa comunal para la
prevencion de la violencia escolar.
Meta anual: Constituir y sesionar
bimensualmente (Greuniones) una
Mesa Comunal de Viclencia Escolar,
Justificacion: Permite |a
coordinacidn intersectarial y el
abordaje integral de la violencia
escolar desde una mirada comunal.

2. Analisis de casos criticos y toma
de medidas preventivas.

Meta anual: Analizar y definir
medidas preventivas en el 100% de
los casos criticos abordados por la
mesa.

Justificacidn: Facilita la
identificacién de patrones de riesgo vy
la implementacion de acciones
preventivas oportunas y focalizadas.

3. Georreferenciacion de incidentes
en establecimientos municipales.
Meta anual: Georreferenciar el 100%
de los incidentas de violencia escolar
en establecimientos municipales.
Justificacion: Apoya la planificacion
territorial y la focalizacién de recursos
en sectores con mayor incidencia de
viglencia escolar.

4. Apoyo juridico en casos de
lesiones o amenazas en contexto
escolar.

Meta anual: Brindar apoyo juridico en
el 100% de los casos de lesiones,
amenazas o delitos en contexto
escolar,

Justificacién: Asegura la proteccion
de derechos y el acompafiamiento
institucional en situaciones que
requieran acciones legales.

5. Evaluacion anual del
comportamiento de la violencia
escolar en la comuna.

Meta anual: Realizar una evaluacion
anual comunal del comportamiento de
la violencia escolar, con informe
técnico vy propuestas de mejora.
Justificacidn: Permite medir
resultados, identificar brechas v
ajustar estrategias preventivas para el
mejoramiente continuo de la
convivencia escolar.

Direccion de Educacion
Municipal (DAEM). =
Seguridad Municipal =
Salud - Carabineros, PDI,
SENDA, Centro de las
mujeres, OLN, Fiscalia,
Cultura, Deporte, otros.

Direccion de Educacion
Municipal (DAEM),
Carabineros, PDI,
Fiscalia.

Seguridad Municipal.

Direccign de Educacion
Municipal (DAEM).,
Municipio.

Direccion de Educacion
Municipal (DAEM).,
Municipio.

Frecuencia: Bimensual

Frecuencia:
Pemmanente, Bimensual

Frecuencia: Trimestral

Frecuencia: Segun
necesidad

Frecuencia: Anual

(La matriz anterior detalla, por cada prioridad, los componentes estratégicos y sus actividades con
respectivos plazos y responsables. Esta planificacion orienta la implementacién coordinada de las
acciones del plan en el periodo 2026.)

7. SISTEMA DE INDICADORES

Para asegurar una gestion eficaz y orientada a resultados, resulta fundamental contar con
un mecanismo sistematico de seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los objetivos definidos
en el plan. En este contexto, se establece un sistema de indicadores estructurado segin los
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distintos niveles de la planificacion, permitiendo evaluar tanto el impacto alcanzado a nivel
estratégico como el desempefio operativo de las acciones implementadas.

En particular, se consideran indicadores de resultado asociados al nivel de propdsito o prioridad,
los cuales permiten verificar el grado de avance hacia los cambios esperados en materia de
seguridad publica, asi como indicadores de producto y proceso vinculados a los componentes,
orientados a medir la ejecucion efectiva, oportuna y coherente de las actividades planificadas. Esta
distincion metodolégica fortalece la trazabilidad entre objetivos, acciones y resultados, asegurando
coherencia interna y facilitando la toma de decisiones basada en evidencia.

La Tabla N°8: Matriz de Indicadores del Plan, sistematiza esta informacion para cada objetivo,
detallando el indicador correspondiente, su férmula de célculo, la meta establecida y la fuente de
informacién asociada. De esta manera, se dispone de una herramienta técnica que permite medir
de forma objetiva y verificable los avances del plan, identificar brechas de cumplimiento y orientar
eventuales ajustes a la planificacién. Sin perjuicio de lo anterior, el municipio complementara este
sistema con registros internos de las actividades ejecutadas, fortaleciendo el control de gestion, la
rendicidon de cuentas y la mejora continua de la intervencién municipal en materia de seguridad
publica.

7.1. Tabla N°8: Matriz de Indicadores del Plan Comunal de Seguridad Piiblica 2026 -
Canete
Nivel Descripcion del | Nombre del | Formula de Meta (2026) Fuente de
Objetivo Indicador | Calculo Informacién /
Notas
PROPOSITO | Disminuir la infraccién | N° de casos Conteo anual de Reduccion 210% Sistema STOP
1 alaley 20,000y la policiales casos policiales Ley | respecto a 2025 (o, {Carabineros) y
presencia de asociados a 20.000enla en su defecto, no reportes PDI/Fiscalia;
microtrafico en la infraccién Ley | comuna. aumento respecto a informes comunales
comuna de Canete. 20.000 (Ley de 2025). SPD.
Drogas).
Componente | Control palicial y Cumplimiento | (N° operativos 100% (12 operativos | Actas e informes de
1.1 fiscalizacion integrada | de operativos | conjuntos realizados | ejecutados en 20268). | operativos
{operativos, conjuntos /12) " 100. Carabineros—PDI-
fiscalizacion y planificados Seguridad Municipal;
analisis). (9%). bitadcoras 0S5-14.
Componente | Prevencion Cumplimiento | (N° metas 100% de metas: 150 | Reaistros
1.2 comunitaria y de metas del cumplidas / 5) * 100. | luminarias DOM/SECPLAN
fortalecimiento barrial | componente Meta se considera | intervenidas; 2 (iluminacian);
{iluminacién, alarmas, | de prevencion | cumplida si alcanza | proyectos de alarmas; | informes Segquridad
talleres y comunitaria su estandar 4 talleres; 6 Piblica; actas JJVV,;
recuperacion de (%). anualftrimestral. recuperaciones; 4 reportes de ejecucion
espacios). comités. municipal.
Componente | Prevencion del Cumplimienta | (N® metas 100% de metas: 6 SENDA Previene;
1.3 consumo y trabajo de acciones cumplidas / 5) * 100 | charlas; 6 talleres; 4 registros DAEM,;
con jovenes (acciones | preventivas en | (charlas, talleres, actividades; 12 informes de Salud,
SENDA, talleres y jovenes (%). actividades, derivaciones; 4 listas de asistencia y
derivaciones). derivacienes, escuelas para padres, | derivaciones,
escuelas para
padres).
Componente | Comunicacion y Acciones de {N® acciones = 90% de Unidad de
1.4 educacidn ciudadana | difusidn y ejecutadas / N° cumplimiento: 32 Comunicaciones
(denuncia segura, prevencion acciones acciones Denuncia Municipal; registros
ferias y reportes). ejecutadas planificadas) * 100. | Seguro; 4 ferias; 4 de JJVV, actas de
(cumplimiento publicaciones de ferias; archivos de
%a). resultados. publicaciones
PROPOSITO | Reducir los robos en MN® de robos en | Conteo anual de Reduccion 220% Sistema STOP
2 lugar habitado en |a lugar habitado | casos policiales de | respecto a 2024 (o {Carabineros);
comuna de Canete. registrados en | robo lugar habitado | tendencia a la baja estadisticas SPD;
el ano. en la comuna, sostenida en 2028). registros de
denuncias.

pag. 42




Componente | Prevencion Cumplimienta | (N° metas 100%: 50 luminarias | DOM/SECPLAN,;

21 situacional en barrios | de cumplidas / 4) * 100. | LED; 1 proyecto de registros Seguridad
y viviendas intervenciones alarmas; 100% Publica; material de
{iluminacidn, alarmas, | situacionales evaluaciones a campana; informes de
evaluacidn de riesgo, | planificadas entrevistados; 1 ejecucion,
campanas). (%). campana anual.

Componente | Control policial Cumplimiento | (N° operativos 0S- | 100% (21 operativo Planiflas de servicio

2.2 focalizado en horarios | de operativos | 14 realizados / 12) * | mensual en sectores | Carabineros;

y sectores criticos 05-14 100. afectados). bitacoras patrulla
(patrullajes, mensuales municipal; actas 0S-
fiscalizaciones, OS- (%), 14.
14),

Componente | Participacion y Grupos Conteo de grupos 15 grupos activos Registros de

2.3 organizacion vecinal comunitarios activas con (barrios priorizados) y | Seguridad Pulblica;
(redes, de seguridad administracion/segui | 4 capacitaciones +4 | actas JJVV; listas de
capacitaciones, ferias, | creados y miento municipal. ferias anuales, asistencia; reportes
grupos WhatsApp vy activos (N°). de coordinacion.
denuncia).

Componente | Investigacion y control | Operativos Conteo de 2 operatives mayores | Informes

24 de receptacion contra operativos mayores | en 2026 + 4 mesas PDI/Carabineros;
(fiscalizacitn de receptacion ejecutados en el institucionales. actas de decomiso;
locales, camparfiasy | ejecutados afio. minutas de mesas de
coordinacién (N°). trabajo; Fiscalia,
institucional).

PROPOSITO | Disminuir los robos en | Variacidn % de | ((Casos 2026 - < 0% (no aumento Sistema STOP
3 lugar no habitado casos de robo | Casos 2024) / respecto a 2024) v (Carabineros);
(bodegas, comercios, | en lugar no Casos 2024) * 100. | tendencia a la baja en | estadisticas SPD,
inmuebles sin habitado. 2028. denuncias y
moradores) en la georreferenciacion
comuna. municipal.
Componente | Seguridad en zonas Evaluaciones | Conteo de 4 evaluaciones en Informes Seguridad

31 comerciales, bodegas | de puntos evaluaciones sector ruraliperimetral | Publica Municipal;

y recintos vulnerables ejecutadas en el en 2026. actas de terreno;
deshabitados (rondas | realizadas ano. registros fotogréficos.
y evaluacion de (M),
vulnerabilidades).

Componente | Fiscalizacidn y control | Cumplimienta | (N® acciones = 90% de Planificaciones

3.2 territorial en horarios | de acciones de | ejecutadas / N® cumplimiento {incluye | Carabineros,
criticos {controles control acciones 4 operativos bitacoras 0S-14;
nocturnos, patrullajes | territorial planificadas) ™ 100, | especiales en actas de controles;
mixtos, identificacion | planificadas festividades/feriados | reportes municipales.
de inmuebles). (%). largos).

Componente | Coordinacidn con Mesas de Conteo anual de 4 reuniones de Actas de mesas;

3.3 organismos plblicos y | trabajo con mesas gjecutadas. | trabajo + 2 difusiones | Cémara de Comercio;
privados {mesas con | actores de protocolos; red de | registros municipales;
empresas, protocolos | privados aviso temprano evidencia de
y red de aviso realizadas creada y operativa red/implementacién.
tempranao), {N°), desde enero 2026.

PROPOSITO | Disminuir la violencia | N° de Canteo anual de Reduccion 210% Sistema STOP;
4 intrafamiliar (VIF) y la | denuncias/cas | casos policiales yfo | respecto a 2025 y Fiscalia; Centro de la
violencia de género os VIF-VG ingresos a mejora de MujerfOficina
(VG) y mejorar la registrados en | dispositivos oportunidad de municipal; registros
proteccion integral de | el afo. municipales. respuesta Salud/DAEM.
victimas., (derivaciones <24h).
Componente | Prevencion y Acciones Conteo de acciones | 12 acciones (4 Listas de asistencia,

4.1 deteccion temprana preventivas gjecutadas: capacitaciones + 4 actas, informes
(capacitaciones, ejecutadas capacitaciones + talleres escolares + 4 | DAEM/Salud;
talleres escolares, {N°). talleres + charlas. charlas comunitarias). | registros Oficina de la
charlas comunitarias). Mujer.

Componente | Proteccidn y atencidn | % de casos {N® casos criticos 100% de casos Registro de

4.2 integral a victimas criticos derivados <24h / N* | criticos derivados derivaciones;
{derivacion, derivados en casos criticos <24h (meta sostenida | bitdcoras de atencidn;
acompanamiento y <24 horas (%). | detectados) ™ 100. 2026). Centro de la Mujer;
traslado seguro). informes municipales.
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Compenente | Intervencién con % de {N° agresores 100% de agresores Reqgistras
4.3 agresores y reduccion | agresores derivados / N° mandatados judiciales/pregramas;
de reincidencia mandatados agresores derivados + 4 talleres | CRS; informes
(derivacidn, talleres, derivados a mandatados por de control de psicosociales;
sequimienta y programas tribunales) * 100. impulsos + 4 coordinacion con
medidas cautelares). | (%), revisiones policias.
trimestrales,
Componente | Coordinacian Cumplimiento | {N” hitos cumplidos | 100%: 6 sesiones Actas mesa comunal;
4.4 interinstitucional de gestidn { N° hitos mesa comunal + 12 minutas; registros de
avanzada (mesa interinstitucion | planificados) * 100. | intercambios de info + | georreferenciacion;
comunal, intercambilo | al (%). 4 actualizaciones de informe anual;
de informacidn, mapa + 1 informe protocolos firmados.
georreferenciacion e anual + 1 protocolo
informes). validado.
PROFOSITO | Reordenar y reducirel | Reduccidn de | ((Linea base Reduccién 280% Catastrofinspecciones
5 comercio ambulante presencia de catastro — Promedio | respecto a linea base | municipales; reportes
ilegal y las comercio mensual 2028) / (catastro inicial 2026). | semanales; actas de
incivilidades ambulante Linea base catastro) fiscalizacion; registro
asociadas en ilegal (%). *100. fotografico.
espacios publicos
priorizados,
Componente | Ordenamiento dsl Operativos de | (N® meses con 100% (al menos 1 Actas Inspeccidn
51 espacio publico y fiscalizacion operativo ejecutado | operativo mensual + | Municipal;
fiscalizacion ejecutados /12) " 100. supervisidn reforzada | coordinacién con
(operativos, control de | (cumplimiento en dias criticos). Carabineros; mapas y
permisos y mapa de | mensual %). registros de
puntos criticos). procedimientos.
Componente | Recuperacion y Cumplimiento | (N° reportes 100% (acciones Registros
5.2 gestidn del espacio de gestién mensuales con continuas con reporte | Asec/Operaciones;
publico (iluminacion, permanente de | acciones gjecutadas | mensual durante DOM; Seguridad
limpieza, camaras y recuperacion £12)* 100. 2028). Pdblica; evidencias
recuperacion sector (%). de cdmaras e
céntrico), intervenciones.
Componente | Apoyo Gestiones de (N® hitos del 2 80% de DIDECO;
53 socioecondmico y formalizacién y | componente cumplimiento anual + | FOSIS/ISERCOTEC:
alternativas formales | apoyo ejecutados / N® seguimiento trimestral | actas de
(formalizacian, ejecutadas hitos planificados) ® | (enerofabriljulio/octub | participacion;
talleres, ferias {cumplimiento | 100. re). registros de ferias
autorizadas, %). autorizadas.
derivaciones).
Componente | Educacion, Acciones (N° acciones 2 80% de Unidad de
5.4 comunicacion y comunicaciona | ejecutadas /N°® cumplimiento Comunicaciones;
denuncia {camparias, | les gjecutadas | acciones {campanas y registros de
difusidn de riesgos, {cumplimiento | planificadas) * 100. | publicaciones con publicaciones; actas
publicacién de mensual %). reporte mensual), de dialogo; reportes
resultados). de fiscalizacion,
PROPOSITO | Mejorar la % de (N® =75% de Registro DAEM;
6 convivencia escolary | establecimient | establecimientos establecimientos informes de
reducir la violencia os focalizados | focalizados sin focalizados sin convivencia escelar,
escolar en sin incidentes incidentes graves / incidentes graves en reportes Carabineros
establecimientos violentos MN° total de 2026, en entorno escolar,
focalizados de la graves, establecimientos
comuna. focalizados) * 100.
Componente | Prevencion % de (N estudiantes 2 B80% del alumnado | Listas de asistencia;
6.1 psicoeducativa en estudiantes participantes en 21 | beneficiado en informes de
establecimientos alcanzados taller / Matricula establecimientos encargados de
(talleres, habilidades | portalleres de | total en meta, convivencia; registros
socioemocionales y convivencia, establecimientos DAEM,
capacitacion focalizados) * 100.
docente).
Componente | Apoyo psicosocial y N® de casos Conteo anual de 80 casos con Informes semestrales
6.2 disciplinario individual | con casos con plan seguimiento concluido | duplas psicosaciales;
(duplas, protocolos y | seguimiento cumplido y cierre en 2026, registras DAEM;
seguimiento de concluido farmal. derivaciones Salud.
casos). {caso cerrado).
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Componente | Entorno escolar N* de Conteo anual de Disminucidn 250% Estadisticas
6.3 sequro incidentes denuncias/rifiasfinci | respecto a 2024 (o Carahineros; libro de
(infraestructura y reportados en | dentes en zonas tendencia a la baja novedades patrulla
vigilancia: cdmaras, inmediaciones | escolares sostenida en 2028). escolar; reportes de
patrullaje escolar). de {comparativo vs afno camaras.
establecimient | previc),
os.
Componente | Involucramiento de Participacién Suma anual de = 200 apoderados Listas de asistencia;
6.4 familias y comunidad | de apoderados | asistentes a talleres | participantes en total | registros de
{escuelas para en actividades | + eventos de &n 2026. actividades DAEM,;
padres, difusidn y preventivas convivencia. minutas de reuniones.
eventos). {N°® personas).
Componente | Coordinacion Mesas de Contea anual de 12 sesiones Actas mesa comunal;
6.5 interinstitucional y coordinacion sesiones (frecuencia mensual) | informes de casos
analisis (mesa interinstitucion | efectivamenta + 4 analisis criticos; reportes de
comunal, anilisis de al realizadas realizadas. trimestrales y 1 georreferenciacion;
casos, (N7), evaluacién anual, evaluacion anual
georreferenciacion y DAEM/Seguridad.
evaluacion anual).

(Cada indicador anterior incluye su definicion y meta cuantitativa para 2026. La fuente de
verificacion asegura la obtencion de los datos para medir el logro. No se establecen indicadores a
nivel de Fin (impacto final) dado el horizonte acotado del plan, y los indicadores de Actividad se
limitaran al control interno de ejecucion de las mismas.).

8. CARTA GANTT - CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES (12 MESES)

La siguiente Carta Gantt resume la programacion temporal de las principales actividades
del plan a lo largo de 12 meses, indicando en qué meses se ejecutara cada actividad de cada
prioridad. Esto permite visualizar la distribucion cronologica de las acciones y asegurar la
coordinacion adecuada de los recursos durante el afo.

Leyenda Carta Gantt:
X = Ejecucidn en el mes

H = Hito (inicio/implementacion)

AID = A demanda segln

requerimientos

Actividad continua = X en todos los meses indicados.

8.1. Tabla N°9: Carta Gantt 2026 (calendarizacion anual)

Prioridad [ Actividad

Ene Feb

Mar | Abr | May

Jun | Jul | Ago | Sep

Oct | Nov | Dic

P1-C1.1 Operativos de
fiscalizacion conjuntos
Carabineros-PDI-Seguridad
Municipal Frecuencia: Mensual
{1/mes)

P1-C1.2 Fiscalizacion a
comercio informal y controles
preventivos de identidad
Frecuencia: Mensual (4/mes)

P1-C1.3 Actualizacién del mapa
de calor del microtrafico.
Frecuencia: Trimestral (ene, abr,
jul, oct)

P1-C1.4 Derivacion de
informacion relevante a Fiscalia
(por intermedio de las policias)
Frecuencia: Permanente
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P1-C1.5 Patrullajes preventivos
reforzados (18:00-02:00 hrs)
Frecuencia: Mensual (15/mes)

P1-C2.1 Implementacién y
reposicion de luminacion
publica en zonas de riesgo
Frecuencia: Anual

P1-C2.2 Instalacidn de alarmas
comunitarias Frecuencia: Anual

P1-C2.3 Talleres comunitarios
de denuncia segura y
prevencion del microtrafico.
Meta Trimestral: 4 talleres
Frecuencia: 1 por trimestre
sequn planificacién programatica
de SENDA y .

P1-C2.4 Recuperacidn de
espacios plblicos utilizados para
microtrafico Frecuencia: Anual.

P1-C2.5 Formacion de comites
barriales preventivos, en
sectores priorizados.
Frecuencia: Semestral.

P1-C3.1 Charlas SENDA en
establecimientos educacionales
Frecuencia; Semestral.

P1-C3.2 Talleres de
capacitacion para docentes
(detencidn temprana de
consumo} Frecuencia;
Semestral.

P1-C3.3 Actividades deportivas,
culturales y recreativas para
jovenes en riesgo Frecuencia; 1
par timestre de acuerdo a la
planificacion de la Oficina .

P1-C3.4 Derivacidn de jovenes
consumidores a salud o
programas de tratamiento
Frecuencia: Mensual (1/mes).

P1-C3.5 Escuelas para padres y
madres - parentalidad preventiva
Frecuencia: 2 por semestre, de
acuerdo a la planificacion de la
oficina .

P1-C4.1 Campafa comunal
‘Denuncia Seguro” en redes
sociales, radios y juntas de
vecinos Frecuencia: Semestral,

P1-C4.2 Ferias de prevencion
de drogas en barrios prioritarios
Frecuencia: 1 por trimestre,

P1-C4.3 Publicacidn trimestral
de resultados de intervenciones
en medios locales Frecuencia:
Trimestral (ene, abr, jul, oct).

P2:ROBOE

P2-C1.1 Mejoramiento de
iluminacién publica en sectores
con mayor ocurrencia
denunciados. Meta anual:
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Instalacidn de 50 nuevas
luminarias LED en Calles y
Pasajes residenciales con alta
incidencia de robos. Frecuencia;
Anual (ene).

P2-C1.2 Instalacion de alarmas
comunitarias en barrios
afectados. Frecuencia: Primer
semestre.

P2-C1.3 Evaluacidn de riesgo
domiciliario y entrega de
recomendaciones de seguridad
en sectores afectados.
Frecuencia: Permanente.

P2-C1.4 Campanas de
autocuidado y cierre perimetral
seguro de viviendas.
Frecuencia: Segundo semestre.

P2-C1.5 Implementacién de
camaras municipales en puntos
criticos. Frecuencia: Primer
semestre.

P2-C2.1 Patrullajes preventivos
reforzados nocturmnos.
Frecuencia: Diario.

P2-C2.2 Fiscalizacion de
vehicules sospechosos en
sectores de poblaciones
residenciales. Frecuencia:
Permanente.

P2-C2.3 Control de identidad a
individuos con antecedentes por
robo. Frecuencia: Permanente.

P2-C2.4 Operativos conjuntos
&n el marco del convenio 05-14,
suscrito con Carabineros de
Chile. Frecuencia: Mensual,

P2-C2.5 Revision y actualizacion
trimestral del mapa del delito
entregado por el STOP.
Frecuencia: Trimestral (ene, abr,
jul, oct).

P2-C3.1 Formacion de redes
vecinales de alerta temprana.
Frecuencia: Semestral.

P2-C3.2 Capacitaciones sobre
denuncia, sefiales de riesgo y
cuidado bamial. Frecuencia:
Trimestral.

P2-C3.3 Ferias barriales de
prevencién del delito,
Frecuencia: Trimestral.

P2-C3.4 Creacidn de grupas de
WhatsApp comunitarios de
seguridad supervisados.
Frecuencia: Permanente.

P2-C3.5 Difusion del ndmero
Denuncia Seguro. Frecuencia;
Permanente.
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victimas. Frecuencia:
Permanente.

P4-C2.3 Facilitacion de traslado
seguro para victimas rurales.
Frecuencia: Permanente.

P4-C2.4 Derivacion a
residencias transitorias
regionales segln riesgo alto.
Frecuencia; Segun evaluacion
de los casos presentados,

P4-C2.5 Supervision y
seguimiento de medidas
cautelares en terreno.
Frecuencia: Permanente,

P4-C3.1 Derivacion de
agresores a programas
judiciales y psicosociales.
Frecuencia: Permanents.

P4-C3.2 Talleres de control de
impulsos y manejo emocional.
Frecuencia: Trimestral (ene, abr,
jul, oct).

P4-C3.3 Seguimiento a
agresores reincidentes en
coordinacién con CRS Canete.
Frecuencia; Trimestral (ene, abr,
jul, act).

P4-C3.4 Evaluacion periodica
del cumplimiento de medidas
cautelares. Frecuencia;
Semanal.

P4-C3.5 Derivacion a
tratamiento por consumo
problematico cuando
comresponda. Frecuencia:
Permanente.

P4-C4.1 Mesa comunal mensual
VIF/VG para analisis de casos y
toma de decisiones. Frecuencia:
Mensual.

P4-C4.2 Intercambio de
informacion entre instituciones
para casos de riesgo alto.
Frecuencia: Mensual.

P4-C4.3 Registro y
geomreferenciacion de domicilios
con reincidencia. Frecuencia:
Trimestral (ene, abr, jul, oct).

P4-C4.4 Elaboracion de informe
anual comunal de VIFVG.
Frecuencia: Anual.

P4-CA4.5 Integracién de
pratocolos de intervencion
conjunta en emergencias.
Frecuencia: Anual,

I e e Y

A e e e i

P5-C1.1 Operativos de
fiscalizacion en los puntos
criticos (centro, ferias, terminal).
Frecuencia: Semanal.
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P5-C1.2 Control de permisos
municipales y refiro de
comerciantes ilegales.
Frecuencia: Permanente.

P5-C1.3 Coordinacidn con
Carabineros para retiro de
vendedores reincidentes.
Frecuencia: Semanal.

P5-C1.4 Actualizacion de mapa

de puntos de comercio infarmal.
Frecuencia; Trimestral (ene, abr,
jul, oct).

P5-C1.5 Supervision reforzada
en dias de alta afluencia
(feriados, pago). Frecuencia:
Segln calendario.

P5-C2.1 Readecuacion de
veredas, plazas y accesos para
dificultar instalacién de puestos
ilegales. Frecuencia: Anual.

P5-C2.2 Intervenciones de
iluminacion y mobiliario en
puntos afectados. Frecuencia;
Semestral (abr, may, oct, nov).

P5-C2.3 Limpieza y despeje
diario de sectores de
concentracion de comercio
ilegal, Frecuencia: Diario.

P5-C2.4 Instalacién de camaras
de monitoreo urbano en zonas
criticas. Frecuencia: Anual.

P5-C2.5 Plan de recuperacion
del sector centrico junto a
comerciantes formales.
Frecuencia: Semestral (abr,
may, oct, nov).

P5-C3.1 Programa de
formalizacion para vendedores
ambulantes con Registro Social.
Frecuencia: Semestral (abr,
may, oct, nov).

P5-C3.2 Talleres de
emprendimiento y uso de fondos
SERCOTEC-FOSIS.
Frecuencia: Trimestral (ene, abr,
jul, oct).

P5-C3.3 Creacion de ferias
autorizadas para comerciantes
regulados. Frecuencia: Anual.

P5-C3.4 Derivacion de
vendedores a programas
sociales de apoyo familiar.
Frecuencia: Permanente.

P5-C3.5 Seguimiento a
reincidentes con
acompanamiento social,
Frecuencia: Trimestral (ene, abr,
jul, oct).

P5-C4.1 Camparias
informativas: "No compres
ilegal", “Cuida tu ciudad".
Frecuencia: Trimestral (ene, abr,

jul, oct).

pag. 51




P5-C4.2 Difusién de riesgos
sanitarios y de seguridad publica
asociados al comercio ilegal,
Frecuencia: Trimestral (ene, abr,

jul, oct).

P5-C4.3 Jornadas de didlogo
con comerciantes formales.
Frecuencia: Semestral (abr,
may, oct, nov),

P5-C4.4 Publicacion de
resultados de fiscalizaciones.
Frecuencia: Mensual.

P5-C4.5 Difusién del nimero de
denuncias municipales y de
Carabineros. Frecuencia:
Permanente.

P6-C1.1 Talleres de convivencia
escolar y resolucion pacifica de
confiictos. Frecuencia:
Trimestral (ene, abr, jul, oct).

P6-C1.2 Programas de

habilidades socioemocionales
en cursos criticos. Frecuencia:
Semestral (abr, may, oct, nov).

P6-C1.3 Capacitaciones para

docentes en manejo de crisis y
mediacidn escolar. Frecuencia:
Semestral (abr, may, oct, nov).

P8-C1.4 Jomadas de
convivencia escolar con
estudiantes y familias.
Frecuencia; Trimestral (ene, abr,
jul, oct).

P8-C1.5 Inclusién de protocolos
de prevencion en los PME.
Frecuencia: Anual.

P6-C2.1 Evaluacion psicosocial
aestudiantes involucrades en
agresiones. Frecuencia:
Permanente.

P§-C2.2 Implementacion de
duplas psicosociales en
escuelas con mayor
conflictividad, Frecuencia;
Pemanente.

P6-C2.3 Coordinacion con
Carabineros en casos de
agresion grave. Frecuencia;
Anual,

P8-C2.4 Registro comunal de
casos de violencia escolar.
Frecuencia: Segln necesidad.

P8-C3.1 Supenvisidn de accesos
y salidas en horarios de mayor
riesgo. Frecuencia: Diario.

P8-C3.2 Patrullgjes preventivos
en entormo escolar en horarios
de salida. Frecuencia: Diario.

P&-C3.3 Revision de
infraestructura de riesgo
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{espacios ciegos, banos,
pasillos). Frecuencia: Semestral
{abr, may, oct, nov).

P6-C3.4 Planes de accidn répida
ante bullying y ciberacoso. X X X X A X X X X X A
Frecuencia: Permanente.

P6-C3.5 Apoyo a escuelas
rurales con asesorias en

3 g 5 X x X A
convivencia, Frecuencia:
Semestral (abr, may, oct, nov).

P8-C4.1 Escuelas para padres
en prevencién de violencia y uso X X X X
de redes. Frecuencia: Trimestral
(ene, abr, jul, oct).

P6-C4.2 Reuniones con
apoderados para abordar casos

graves, Frecuencia: Segun A X X | X | X | X | X ]| X X X | %
necesidad.

P6-C4.3 Difusion de canales de
denuncia escolar (PIE,

convivencia, Carabineros). X A X }( %
Frecuencia: Permanente.

P6-C4.4 Talleres de prevencion
del ciberacoso y uso sequro de X X
Internet. Frecuencia: Semestral
(abr, may, oct, nov),

P6-C4.5 Informes periddicos de
avance al Consejo Escolar. X X X X
Frecuencia; Trimestral (ene, abr,
jul, oct).

P6-C5.1 Mesa comunal de
violencia escolar. Frecuencia; X X x X b 4 X X X X X .4
Mensual.

PB-C5.2 Analisis de casos
criticos y toma de medidas

preventivas. Frecuencia: X A X X X
Mensual.

P6-C5.3 Georreferenciacion de
incidentes en establecimientos X X X X
municipales. Frecuencia:

Trimestral (ene, abr, jul, oct).

P&-C5.4 Apoyo juridico en casos
de lesiones 0 amenazas en

contexto escolar. Frecuencia: X X A X X X X X X X X
Segun necesidad.

P&-C5.5 Evaluacién anual del
comportamiento de la viclencia
escolar en la comuna.
Frecuencia; Anual.

9. REFERENCIAS GENERALES Y CONCLUSIONES

El Plan Comunal de Seguridad Publica de Cafiete 2026 se sustenta en un proceso integral
de levantamiento, anélisis y validacién de informacion, orientado a construir un diagnéstico sdlido,
pertinente y coherente caon |a realidad territorial de la comuna. Para estos efectos, el plan incorpora
antecedentes cuantitativos vy cualitativos provenientes de diversas fuentes institucionales vy
comunitarias, asegurando una mirada amplia y complementaria del fenomeno de la seguridad
publica.
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En primer lugar, el presente plan se nutre del Informe Estadistico Delictual Comunal Cariete
2024, asi como de los datos del sistema STOP de Carabineros de Chile, los cuales permiten
identificar tendencias delictuales, tipologias de delitos prioritarios y sectores de mayor
concentracion de hechos, constituyéndose en una base objetiva para la focalizacion territorial y
operativa de las acciones propuestas. A ello se suman los aportes y analisis realizados en el marco
del Consejo Comunal de Seguridad Publica (CCSP), instancia que articula a las principales
instituciones vinculadas a la prevencion, control y persecucién del delito a nivel local.

De manera complementaria, el plan integra los resultados del proceso de participacion
ciudadana desarrollado mediante la aplicacion de alrededor de 332 encuestas digitales, realizadas
durante los meses de noviembre y comienzos de diciembre de 2025, a vecinos y vecinas de
distintos barrios, poblaciones y sectores urbanos y rurales de la comuna. Este levantamiento
permitio recoger de forma directa la percepcidn de seguridad, experiencias de victimizacion,
presencia de incivilidades, evaluacion del entorno urbano, nivel de confianza institucional y
propuestas ciudadanas, aportando una dimension social y territorial indispensable para la
comprension del problema y la definicidn de prioridades de intervencion.

Las metas, objetivos, indicadores y lineas de accion del plan han sido definidos en
concordancia con los lineamientos técnicos de la Subsecretaria de Prevencion del Delito,
adaptandolos a las particularidades territoriales, sociales y delictuales de Cafete, con el propésito
de asegurar intervenciones realistas, medibles y orientadas a resultados.

La implementacion, seguimiento y evaluacion del Plan Comunal de Seguridad Publica 2026
estara a cargo del Municipio de Cariete, a través de su Direccion de Seguridad Publica, la cual
sera responsable de monitorear los avances, reportar periédicamente al Consejo Comunal de
Seguridad Pudblica y ajustar las acciones en funcién de los resultados obtenidos, la evolucién de
los indicadores y las nuevas evidencias que surjan durante su ejecucion.

Finalmente, se reconoce que el éxito del Plan Comunal de Seguridad Publica 2026 dependera
del compromiso y la coordinacion efectiva de todos los actores involucrados, incluyendo
instituciones publicas, fuerzas de orden y seguridad, organizaciones saciales y la comunidad en
general, entendiendo que la seguridad es una tarea compartida y un componente fundamental
para mejorar la convivencia y la calidad de vida de las vecinas y vecinos de la comuna de Cariete.

10. ANEXOS

Se anexa documento de analisis obtenido de la encuesta aplicada en la comuna de Cafiete
entre el periodo de Noviembre y Diciembre 2025.
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