ACTA DEL CONCEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL COSOC
FECHA 25/03/2024 A LAS 15:00 HORAS.
Sala de Sesiones Municipal

Se da inicio a la reunién ordinaria de COSOC con la asistencia de los siguientes consejeros.

SRA. GRACIELA ORELLANA SANCHEZ | COMUNIDAD INDIGENA REPOSO

SR. JOSE SILVA SANHUEZA JUNTA DE VECINOS VILVILCO CENTRO
SRA. RUDY OPAZO CAAMANO TALLER LABORAL LUZ Y ESPERANZA
SRA. LUZ RAMIREZ PUENTES JUNTA DE VECINOS PUYEHUE LANALHUE
SR. CEFERINO MEDINA VASQUEZ COMITE DE ADELANTO EL DESCANSO
SR. WALTER BOCAZ SAAVEDRA CUERPO DE BOMBEROS

SRA. GUADALUPE CARRASCO JUNTA DE VECINOS LOS CANELOS

SRA. ERICA HENRIQUEZ TOLEDO JUNTA DE VECINOS SANTA CLARA

> Participa de la presente sesion, la sefiorita ISABEL MUNOS RIVAS Jefa de
SECPLAN vy sefior EDUARDO SERRANO representante de CONSULTORES
MAPOCHO.

Preside la sesion en representacién del Alcalde, la ADMINISTRADORA sefiora
MARCIA ORDENES NAVARRO vy actia como SECRETARIA MUNICIPAL la sefiora
YESSICA CAMPOS SOTO.

PUNTOS DE TABLA

1. ACTA SESION 24/11/2023.
2. INFORMACIONES DEL SR. ALCALDE DON JORGE RADONICH BARRA
3. EXPOSICION DEL PLADECO

SRA. MARCIA ORDENES: Saluda y agradece a todos los presentes por la asistencia y da
inicio a la primera sesién extraordinaria del Consejo de la Sociedad Civil afio 2024.

Se da inicio al primer punto de tabla:



1. ACTA DE SESION 24/11/2023
SRA.MARCIA ORDENES: somete a aprobacion acta de fecha 24/11/2023.

Se aprueba de forma unanime acta de sesion fecha 24 de noviembre 2023.

2. INFORMACIONES DEL SR. ALCALDE DON JORGE RADONICH BARRA

Informacién N°1

Se evallan las préximas sesiones correspondientes al afio 2024 las que segun consultas
a los consejeros de determinaron realizarlas cada dos meses y el tercer (ultimo) viernes
del mes correspondiente, comenzando el dia viernes 24 de mayo las que seguiran
manteniendo el horario de 15:00 a 16:00 horas.

Se considerara como sesion correspondiente al mes de abril la citacion a la cuenta publica
gue se realizaréa a fines de abril.

SRA. YESSICA CAMPOS SOTO: Se mantendra la sesién del dia viernes 24 de mayo para
gue se evalle de la cuenta publica.

Informacion N°2

También se informa que, a consecuencia de la reunién de seguridad, en la que varios
dirigentes participaron incluyendo al COSOC, se esta trabajando en una especie de
restructuracion de la Oficina de Seguridad Publica, en donde cambiara su forma de operar
y ellos tomaran contacto con la mayoria de los dirigentes que participaron, para efecto de
planificar patrullajes y formas de trabajo, similar a lo que hacen las patrullas comunitarias.
Se trabajard con un levantamiento de informacién con cada uno de los dirigentes para
generar un nexo mMAas cercano en tener una comunicacién mas fluida por parte de la
Direccion.

Informacion N°3

Se informa que se va a disponer el teléfono que antes mantenian las patrullas, en un horario
fijo de llamadas y dependiente de la central de camaras, donde contestaran el teléfono y
derivaran las patrullas y también hara la coordinacion con carabineros, ya que estaran en
la misma dependencia.

Se espera tener pronto resultado de adquisiciones de vehiculos de seguridad y eso
aumentaria la dotacion del personal.

SRA. RUDY OPAZOQ: interviene y consulta por las personas gue seran contratadas, ¢tiene
gue tener sus cursos de capacitacion, curso de seguridad? se necesita cuarto medio para
eso igual.

SRA. MARCIA ORDENES: responde que por lo general se establece como requisito que
tenga el OS 10. Que tengan conocimiento en normativa de guardias de seguridad porgque
al final seguridades publicas son similares a los guardias por eso que no usan armamentos,
son un civil.




Con respecto a lo de tener cuarto medio, toda persona que ingrese a la administracién
publica debe tener cuarto medio, independiente el cargo que desee postular.

SRA. YESSICA CAMPOS: hace mencion con respecto a la Escuela de Dirigentes Sociales.

Informacién N°4

SRA. MARCIA ORDENES: manifiesta que ya estan disponibles las inscripciones para la
segunda version de la Escuela de Dirigentes, lo ideal que se puedan inscribir las personas
gue no participaron la vez anterior, ojala dirigentes nuevos, para que puedan aprender de
los procesos.

SRA. YESSICA CAMPOS: rectifica las fechas para las siguientes sesiones de COSOC:

24 DE MAYO

26 DE JULIO

25 DE OCTUBRE

27 DE DICIEMBRE (por confirmar)

SRA. MARCIA ORDENES: afiade que puede haber modificaciones con las fechas si fuere
necesario.

Informacion N°5

SRA. MARCIA ORDENES: también informa de manera preliminar que ya se esta
trabajando en la programacion de los Presupuestos Participativos que este afio aumentd
considerablemente los recursos, ya no son los $20.000.000 con lo que se disponia el afio
pasado, ahora son $ 60.000.000 y se hara una revision en la division territorial que se hizo
el afio pasado con la finalidad que puedan optar a mayor linea de financiamiento.

Se trabajara en las fechas para empezar a programar la difusion y después el lanzamiento
y fecha de postulacién, correspondiente.

SRA. RUDY OPAZO: pregunta si por participar en todas las sesiones de COSOC ¢habra
algun estimulo a fin de afio? Una once, regalo etc.

SRA. MARCIA ORDENES: aclara que todos los consejeros fueron elegidos por eleccion
popular asi que estan obligados a participar. Pero se evaluara mas adelante.

SR. JOSE SILVA: afiade que muchas veces no se siente el respaldo de las organizaciones,
ya que cuando fueron las elecciones no hubo mucha participacién de los dirigentes. El cree
gue una buena forma de incentivar es empezar de manera anticipada la difusion para dar
a conocer el COSOC y de que se trata.

Porque si usted le pregunta a cualquier dirigente que no esté involucrado en esto que es el
COSOC, no tiene mayor conocimiento.



SRA. RUDY OPAZO: aunque se hagan talleres, la gente no participa, ella dice que su
poblacién es la Unica que participa en reuniones y que postuld a un proyecto de
$153.000.000.- en donde se esté realizando una plaza recreativa en la sede, en donde la
gente en vez de estar contenta, siempre reclaman por una u otra cosa.

SRA. MARCIA ORDENES: ella piensa que falta empoderar mas a los consejeros, como
representantes de un grupo importante de dirigentes, de organizaciones, se evaluara un
trabajo con la encargada de Organizaciones Sociales para difusion e informacién con
respecto a funciones que realiza el COSOC y quienes lo conforman.

SRA. ERICA HENRIQUEZ: agrega que debe ser algo que abarque a mas personas, no
solo con las redes sociales, porque hay gente que no las ve, sefiala que la Encargada de
Organizaciones Sociales Sra. Mariella, siempre esta enviando informacion y ellos a la vez
entregan dicha informacion a sus vecinos, pero hay mucha gente que no se maneja 0 no
depende de ese tipo de informacion, a lo mejor piensa que haciéndolo por radio seria mas
difundido

SRA. MARCIA ORDENES: manifiesta que hay un programa radial con informacion
municipal, a lo mejor hay que volver al método antiguo, al perifoneo, de verdad que hay que
ver cual seria la mejor manera de llegar a las personas, seguiremos buscando una
estrategia.

SRA. MARCIA ORDENES: pasa al siguiente punto de tabla, da la bienvenida a los
expositores y la JEFA DE SECPLAN SRTA. ISABEL MUNOZ.

3- EXPOSICION PLADECO

SRTA. ISABEL _MUNOZ: saluda cordialmente a los consejeros y hace una pequefia
introduccion para dar el paso a Don Eduardo Serrano representante de la Consultora
Mapocho con quien estuvimos trabajando y el contexto del dia de hoy es poder mostrarles
todo lo que hicimos de todas las etapas y en el proceso que nos encontramos, haciendo un
resumen.

SR. EDUARDO SERRANO: saluda a todos los presentes y les comenta como se ha ido
trabajando en todo este tiempo para desarrollar el PLADECO.

Se adjunta presentacién del apoyo digital.
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24 talleres de participacion

- 11 Tematicos
- 2 Talleres Virtuales
- 11 Territoriales

* 365 participantes

52,6% Mujeres
* +1.500 registros

* 363 Encuestas en el territorio
comunal

"“PLAN DE DESARROLLO ‘g
_ e AN 2023 - 2030 .

PARTICIPACION

* 24 talleres de participacion

- 11 Tematicos
- 2 Talleres Virtuales

- 11 Territoriales

Sector Urbano 1

Sector Urbano 2

Cayucupil

Llenquehue - Lencanboldo
 Pangueco

Peleco

Los Canelos

Huentelolén

Repechaje Territorial
Repechaje Territorial (Zoom)
Paicavi - Lloncao
Antiquina

Sectores:

CANETE
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planificado y desarrollado de manera sustentable, sostenible y
con pertinencia local para asi brindar mayor calidad de vida en
espacios seguros y conectados, que promueve una economia
circular y el turismo, la inclusion, el didlogo ciudadano y el
cuidado de sus componentes ambientales.
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INICIATIVA

Programa de Movilidad Peatonal Inclusiva

Construccion identificacion de localidades de la comuna

Programa de construccion de vias multipropésito (senda peatonal -trote y ciclovias ) distintos sectores de la comuna.
Plan de instalacion de sefialética e infraestructura de seguridad vial (reductores de velocidad, semaforos, resaltos
etc.)

Estudio para una red comunal de ciclovias y ciclosendas

Plan de gestion y transporte publico

Programa de Instalacion y Reposicion de Alumbrado Publico

Repaosicion Alumbrado Pablico Vial a LED sector Urbano

Instalacion luminarias viales sectores Caillin y Butamalal Bajo

Instalacion Luminarias Viales en Camino Sector Llenquehue

Adquisicion e instalacion luminarias solares en sectores Peleco, Lloncao y Paicavi

Disefio de sistemas de energizacion y/o Alumbrado Publico en sector la Curva, Santa Rosa de Peleco y otros sectores
e implementacion de eficiencia energética

Instalacion luminarias cementerio Municipal

Construccion Cementerio Comunidad indigena Juan Cayupi Santi

Programa de Construccion y Mejoramiento de Plazas y Espacios Publicos

Mejoramiento Area Verde Sector Cuatro Tubos

Mejoramiento Area Verde poblacién Santa Clara

Construccion Plazoleta Poblacion Pedro de Valdivia

Construccidn Area Verde Villa Las Araucarias de Tres Sauces

INICIATIVA

Construccion Area Verde Los Canelos

Construccién Area Verde Recinto Sede Social Bellavista
Construccion Area Verde Ex Estacion

Mejoramiento Plaza Caupolican

Programa de construccion y mejoramiento de veredas
Reposicion de Veredas calle Arturo Prat

Reposiciéon veredas y mobiliario urbano sector céntrico
Reposicion de veredas calle Esmeralda y otros sectores
Reposicion de veredas poblacion Santa Clara
Reposicion veredas poblacién Cafiete Ltda. Lonconao y otros Sectores
Reposicion y veredas poblacion Sargento Aguayo
Construccion Paseo por la Estacion

Programa de pavimentacion de calles sector Urbano
Mejoramiento Acceso Sur

Construccion Muros Pasaje Senda 1

Construccién Muros Calle Ignacio Carrera Pinto
Construccion Muros de Contencién Calle Orella




INICIATIVA

Construccion Muros de Contencidn Poblacion Bellavista

Construccion Muro de Contencion Mirador Barrio Leiva

Programa de mantencion de caminos rurales

Conservacion camino la Vaina

Programa Recuperacion de barrio Los Copihues

Reposicidon puente Tucapel

Reposiciéon puente Leiva

Conservacion aerédromo las misiones, DGAC

Programa de Mejoramiento y Hermoseamiento de Espacios Publicos de la Comuna.
Mejoramiento Acceso ciudad de Cainete

Estudio Plan de Gestion de Transito Canete

Actualizacién Plan Regulador Comunal

Estudio de capacidad y proyeccién hidrica

Estudio Levantamiento de Sectores que no cuenten con Agua Potable

Construcciéon nuevo Cementerio Municipal, comuna de Cafete

Conformacion Mesa de trabajo Comités de APR Comunal

Programa de Electrificacion Comunal

Estudio Levantamiento de Sectores que no cuenten con Red Eléctrica de Baja Tensién

Construccion Extension E. Rural sector La Curva, Cafiete

Construccién Extension E. Rural Comité Tucapel bajo y C.I. La Esperanza, Cafiete
Programa de construccién y ampliacion del sistema de agua potable y alcantarillado
Construccidn saneamiento sanitario Los Pinos Antiquina

Construccién saneamiento sanitario Huillinco

Adquisicion Camidn Aljibe para reparto de agua

Estudio Ampliacion de red de Agua Potable y Alcantarillado Sector Santa Luisa
Estudio Ampliacién de red de Agua Potable y Alcantarillado Sector Villa Maru
Estudio Ampliacion de red de Agua Potable y Alcantarillado Sector Reposo

Estudio Ampliacion de red de Agua Potable y Alcantarillado Sector Pasaje Alessandri
Construccion pozo profundo APR sector Tucapel alto

Construccidn pozo profundo APR sector Ponotro

Construccion pozo profundo APR sector Pangueco

Construccién pozo profundo APR sector Reposo

Construccién pozo profundo APR Huechicura Alto

Construccion Torre Metalica y Estanque Acumulacién APR Santa Rosa de Peleco
Construccién Pozo Profundo para agua potable, Sector Vilvilco

Construccion pozo profundo APR sector Cuyinpalihue

Construccién Soluciones Particulares de Agua Potable, Diversos Sectores
Diagnostico Plan Maestro Aguas Lluvias provincia de Arauco

Adquisicion Estanques Verticales para acumulacion de aguas lluvias
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INICIATIVA

Programa Comunal de Gestion de Residuos

Creacion de Parque de Reciclaje Municipal

Instalacién de puntos verdes y puntos limpios

Plan de retiro domiciliario de residuos reciclables

Plan de accion para la reduccion y erradicacion de microbasurales en Espacios Publicos
Fortalecimiento programa de retiro de residuos voluminosos (domiciliarios)

Plan médico veterinario en tu municipio

Campaiia de difusion y educacion de la politica y estrategia ambiental comunal (gestion de residuos, tenencia responsable de
mascotas, eficiencia energética)

Elaboracion de plan de educacion ambiental

Campafias de educacion y sensibilidad ambiental comunitaria

Programa para la gestion y promocién del uso racional del agua

Elaboracion y difusion del protocolo de accion ante situaciones de emergencia

Programa de capacitacion y respuesta de |la comunidad frente a emergencias y desastres naturales
Mejorar las condiciones de higiene publica y fiscalizacién ambiental

Adquisicion vehiculo equipado para clinica Veterinaria movil

Plan Nacional de Esterilizaciones Responsabilidad Compartida

Mesa comunal publico privada de medio ambiente

Creacion del sistema online de denuncias y seguimiento

Actualizacion de ordenanza de medio ambiente

Programa de capacitacion de inspectores municipales en fiscalizacion de normativa ambiental
Elaboracion y formalizacion de un protocolo municipal para la evaluacion ambiental de proyectos comunales ingresados al SEIA.
Plan de fiscalizacién ambiental en coordinacion con SMA

Elaboracién de estudio de riesgos naturales y/o antrdpicos para la comuna
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INICIATIVA
Plan piloto de fomento a la produccion sustentable
Programa de capacitacion de economia sustentable y acciones para la adaptacién y mitigacion del
cambio climatico
 Programa de apoyo en la creacion de plataformas de ventas online para pymes

Desarrollar aplicacién/pégina web de apoyo a micro emprendedores para difusion y comercializacion de
productos y servicios

Disefio de Mercado Municipal

Creacidn del sello de origen de la papa cafietina y productos locales

 Programa de mejoramiento integral al "pueblito artesanal"

Mejoramiento Feria Horticola

Plan de Regulacion del Comercio Ambulante

Mejoramiento de fachadas comerciales (imagen comunal unificada)

Programa de promocion y apoyo del emprendimiento local

 Programa de formalizacion del emprendimiento comunal

Programa de capacitacion para servicios y comercio (marketing, contabilidad, procedimientos tributarios
y otros) para independientes y MIPYMES

Creacién mesa pubico-privada para el desarrollo econdmico local y generacion de empleo

Programa de capacitacién en habilidades y competencias de acuerdo con requerimientos de empresas,
en coordinacion con SENCE




INICIATIVA

Programa de capacitacion de oficios

Plan de capacitacion y alfabetizacion digital

Elaboracion de nuevos modelos comerciales para la implementacion en el comercio local
Programa insercion laboral para la mujer (desarrollo de competencias. Ej. Licencia profesional)
Reposicion Oficina Turistica

Construccion Parador Turistico Cayucupil

Creacion vy fortalecimiento de las Rutas Turisticas Histdricas-Patrimoniales de la comuna de
Canete

Elaboracion y ejecucion de sefialética turistica rural en diferentes sectores de Caiete
Elaboracion y ejecucion de paneles y totems turisticos rurales en diferentes sectores de Cafete
Creacion y fortalecimiento de Rutas Turisticas de Lagunas Costeras de Cafiete

Adquisicion de herramientas tecnoldgicas para promocion y difusion turistica digital.
Elaboracion de disefo de material digital para promocion turistica.

Elaboracion Plan de Desarrollo Turistico

Plan de calidad de los servicios turisticos
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INICIATIVA

Adquisicion vehiculos para rondas de seguridad publica

Programa de ampliacion y actualizacion de la red de cdmaras de televigilancia
Actualizacion de plan de seguridad

Programa de capacitacion en estrategias de prevencion comunitaria

Disefio e implementacion de plataforma para la denuncia comunitaria

Disefio de Cuartel de Bomberos Sector Antiquina

Adquisicion terreno Brigada de Bomberos Lloncao

Adquisicion Carro Multipropésito Cuerpo de Bomberos

Adquisicion de Escalera telescopica

Central de Televigilancia Comunal

Instalacion de pérticos de Seguridad Vial

Actualizacion Plan Municipal de Cultura

Programa de construccion y habilitacion de infraestructura cultural y patrimonial
Mejoramiento y Puesta en Valor del Fuerte Tucapel

Disefio Centro Cultural, Social y Artistico

Disefio Reposicién Escultura La Clava

INICIATIVA

Estudio de rescate del patrimonio inmaterial

Programa de talleres de expresiones artisticas (teatro, danza, pintura, musica, etc.)

Programa de exhibicidn de obras teatrales y visuales

Posicionamiento y difusion cultural de la comuna a través de medios digitales

Reposicion Biblioteca Municipal

Instalacion de Portal de Acceso a Cafiete

Estudio Arqueoldgico Las Misiones

Plan de prevencion y reconocimiento de situaciones de Violencia Intrafamiliar (VIF)

Plan informativo respecto de los procesos de denuncia y de atencion y proteccion a las victimas
de VIF

Programa comunal de inclusién para grupos vulnerables

Proyecto de fortalecimiento para el programa de personas en situacion de dependencia de
consumo de drogas

Campana de difusion para la no violencia hacia la mujer, la infancia y el adulto mayor

Disefio de procedimientos para integrar a los adultos mayores en situacion de abandono

Plan de fortalecimiento para programas sociales brindados por el municipio

Programa de mejoramiento de vivienda




INICIATIVA

Construccion Sede Comunidad Indigena Maria Llaupi
Construccion Sede Comunidad Indigena Segundo Cayupan
Construccion Sede Comunitaria Quelihue Sur

Reposicién Sede Sacial Juventud Unidad

Construccion Centro Comunitario Costumbrista Club de Huasos Paicavi
Elaboracion Plan Comunal de Deportes y Actividad Fisica
Programa de construccion y mejoramiento de recintos deportivos
Mejoramiento Cancha Localidad Ponotro

Mejoramiento Complejo Deportivo La Granja

Construccion cancha de futbol sector sur

Mejoramiento Cancha de Futbol Estadio Fiscal

Mejoramiento Cancha poblacidon Lanalhue

Mejoramiento Multicancha Villa Tucapel

Mejoramiento Cancha de Futbol Cayucupil

Mejoramiento Exterior Gimnasio Municipal

Programa de mejoramiento de recursos materiales deportivos

Cierre Perimetral Recinto Medialuna de Cavucunpil

~ de  atencion
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INICIATIVA

Dar cumplimiento al plan de salud vigente

Programa de atencion clinica mediante la telemedicina
Fortalecimiento de programas de apoyo a la salud mental
Programa de calidad en la gestién

Programa de mejoramiento de infraestructura de salud
Habilitacion Oficinas Administracion y Atencion a Publico, Hospital Kalvu
Llanka

Construccion Boxes Posta Cayucupil

Mejoramiento Posta Pangueco

Mejoramiento Posta Pocuno

Mejoramiento Posta Lloncao

Mejoramiento Posta Llenquehue

Diseno CESFAM Canete

INICIATIVA

Disenio SAR Cafete

Disenio COSAM Canete

Adquisicion generadores para Postas y CECOSF

Implementacion a nivel comunal de Atencion de modalidad de
Telemedicina

Implementacion de Aplicaciones y plataformas digitales para la atencidn
Construccion Laboratorio clinico Lienquehue

Capacitacion comunitaria para prevencion en salud y primeros auxilios
Interconexion de Redes de Servicio Salud con la Atencion Primaria
Implementacion de red Satelital y Radio para Infraestructura Rural
Implementacion de Acompafiamiento y Visitas Domiciliaria

Programa de promocion de vida sanay alimentacion saludable
Fortalecimiento del programa de medicina ancestral mapuche
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AMBITO EDUCACION

OBIJETIVO
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO: Fortalecer la
higiene y seguridad del espacio educativo con una
infraestructura y equipamiento adecuado a la
normativa vigente.
PROCESO EDUCATIVO: Estimular el aprendizaje vy
desarrollo humano de los estudiantes, profesores y
asistentes de la educacion, integrando a sus familias
en el proceso educativo en las instancias pertinentes,

promoviendo la cultura y tradiciones locales.
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LINEAMIENTO

|EDUCACION
[PUBLICA: Impulsar
una educacién de
| calidad con inclusién
social y pertinencia
cultural.

INICIATIVA

Programa de ampliacion y mejoramiento de infraestructura y equipamiento
educacional

Normalizacién Liceo Técnico Profesional Alonso de Ercilla y Zufiga

Reposicion Liceo José de la Cruz Miranda Correa B-56

Reposicion Escuela Juan Aguilera Jeréz / Antiquina

Mejoramiento térmico Escuela Arturo Prat Chacoén

Mejoramiento térmico Escuela Leoncio Araneda Figueroa

Ampliacién Escuela Leoncio Araneda Figueroa

Mejoramiento térmico Escuela Galvarino / Huentelolén

Mejoramiento térmico Escuela Tres Sauces

Mejoramiento térmico Internado Alonso de Ercilla

Conservacién Escuela Rubi Silva Salas

Conservacion Escuela Lloncao

Conservacién Escuela Salto del Huillinco

Construccion de corredor cubierto y mejoramiento cierro Liceo Alonso de Ercilla
Conservacién Escuela Garcia Hurtado de Mendoza / Ponotro




INICIATIVA

Conservacion Escuela Federico Gana / Peleco

Construccion Cierre multicancha Escuela René Andrades Toledo

Construccion Cierre cubierta multicancha Escuela Rubi Silva Salas

Construccion Cierre cubierta multicancha Escuela Ricardo Coloma Diaz / Cayucupil

Construccion Cierre cubierta multicancha Escuela La Granja

Construccion Cierre cubierta multicancha Liceo Homero Vigueras Araneda

Programa de mejora tecnoldgica, con capacitacion para la comunidad educativa

Dar cumplimiento al plan de educacidon municipal vigente

Dar continuidad a la certificacion Ambiental de los establecimientos educacionales

Fortalecer los programas de capacitacion de cuerpo docente para mejora de la calidad de la educacion
municipal

Mejoramiento en la innovacién escolar (Inglés desde prekinder, Clases a distancia, medios digitales y
desarrollo comunal)

Programa de talleres extracurriculares (educacion civica, educacién ambiental, lengua Mapuche,
interculturalidad, deporte escolar, etc.).

Consolidar la continuidad de estudios técnicos (alianza con centros de formacidn técnica de nivel superior
de la provincia y region)

Plan o Programa en Convivencia Escolar a nivel Comunal

Implementacion de Planes Interculturales

i
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ATENCION: Reforzar los servicios y prestaciones del municipio,
optimizando los procedimientos internos y de atencion,
mejorando ademas las competencias del personal municipal |
para una mayor satisfaccion usuaria. |

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO: Generar condiciones de
confortabilidad laboral y seguridad para los trabajadores
municipales y usuarios e incorporar tecnologias que
contribuyan a la eficiencia y eficacia de los procesos
organizacionales para modernizar la gestion municipal

VINCULO CON LA COMUNIDAD: Fortalecer procedimientos de
acercamiento y comunicacion con la comunidad.

GESTION MUNICIPAL:
Fortalecer el desarrollo de
la organizacién y gestion
municipal eficiente, eficaz
|y cercana a la comunidad,
mediante una
planificacién adecuada y
el desarrollo del personal.
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INICIATIVA

Programa de capacitacién en buen trato al usuario y atencion de calidad

Programa de capacitacion para funcionarios municipales (planificacion estratégica)
Proceso de planificacion estratégica municipal (estudio)

Plan de accion para la mejora del clima laboral

Plan de desarrollo para equipos directivos

Programa de fortalecimiento fiscalizacién municipal

Disefo en el mejoramiento y adecuacién recintos municipales

Capacitacion a funciones a Etica y Probidad Institucional

Implementacién de Nueva Planta Municipal

Plan de Obtencion, Desarrollo, Utilizacion y Mantencion del Recurso Humano
Creacion de Corporacion Municipal Cultural y Deportiva

Plan de gestion de seguimiento de Planta Municipal

Programa de automatizacion de los servicios municipales para atencion a la
comunidad

Habilitacion de un sistema de informacion territorial comunal (SIG)

Programa de modernizacion digital municipal

INICIATIVA

Reposicion y Adquisicion vehiculos de diversas direcciones, Municipalidad de Cafiete
Adquisicion Tracto Camion con cama baja

Ampliacion y Regularizacion Edificio Consistorial, Cafiete

Construccion de Corraldn Municipal

Implementar un Sistema de Gestién de Calidad

Establecer mecanismos y canales de comunicacion interna pertinentes para la mejora de la
gestion municipal.

Elaborar protocolo y manual de procedimiento interno para coordinar comunicacionalmente las
actividades municipales.

Elaborar y aplicar instrumentos de medicion de la calidad de los servicios municipales
Elaborar un plan de Gestién interna Municipal para mayor coordinacién entre Direcciones y
Departamentos.

Adquisicion de Terrenos para ejecucion de Infraestructura Municipal

Adqguisicion Motoniveladora

Estrategia de posicionamiento de municipio en la comunidad

Implementacion de Transformacién Digital

Creacion del sistema online de denuncias y seguimiento

Actualizacion pagina web municipal

Terminando su exposicién don Eduardo Serrano, toma la palabra la sefiora Marcia Ordenes.



SRA. MARCIA ORDENES: agradece a don Eduardo por la exposicion y pregunta si hay
algun requerimiento por manifestar para dar por finalizada la sesion.

SR. JOSE SILVA: pide la palabra para consultar por algo que tiene que ver con el tema
medio ambiental, el recuerda que en una oportunidad en sefior Alcalde planteo en una
reunion la posibilidad de recoleccion de residuo voluminosos para los sectores rurales, le
gustaria saber cuando se podria hacer.

SRA. MARCIA ORDENES: responde que aun esta vigente la posibilidad del recolector,
pero ya no esta a cargo del Departamento de Obras, pero desde el 26 de febrero
contamos con un director de Direccion de Medio Ambiente y Ornato, que es don Jesus
Yarez, él trabaja en Galeria Benedetto y el es quien coordina todo lo que tiene relacion
con aseo, extraccion y retiro de basuras, barrido de calles y areas verdes, hay que
ingresar una carta dirigida al Alcalde solicitando este Contenedor(batea).

Esa carta se le envia al Director de Medio Ambiente y de acuerdo a los requerimientos
gue hayan, se ve cuando se podria gestionar la instalacién, por lo general son los dias
sabados de 09:00 hasta las 16:00 horas, en el lugar que los vecinos determinen y que sea
de facil acceso para todos los vecinos.

SRA. RUDY OPAZO: nos comparte que ella visito el aeropuerto de la comunay se
percaté que hay un terreno en el que estan dejando escombros, arena, ripio y al lado hay
unos vehiculos todos desarmados, ella consulta si ese terreno es de la municipalidad.

SRA. MARCIA ORDENES: ella responde que si que es acopio de ripio y materiales con
los que trabaja el municipio para arreglar los caminos, esa es una parte y al lado tenemos
todos los vehiculos que estan dados de baja 0 son otorgados para remate porgue sus
duefios no los retiraron en muchos afos.

Mas adelante lo que se quiere hacer ahi es un corralon municipal, hacer un galpén del
gue podamos disponer para todos los vehiculos y maquinaria municipal en esa zona.

SRA. GUADALUPE CARRASCO: relacionado con el tema de Medio Ambiente ¢hay
alguna solucion, o algun proyecto para el tema de reciclado del sector norte.?

SRA. MARCIA ORDENES: dice que ya se encontré con el problema del sector norte con
las campanas de reciclaje, ahora que esta a cargo el director de medio ambiente, el
municipio va a fiscalizar y notificar a los locales que estan produciendo mayor volumen de
residuos, ya que se hizo un seguimiento y van a dejar en cajas las botellas solo los fines
de semanay creemos que es de ahi cerca la produccion de ese material, el mismo
problema lo tenemos en el liceo que también van a dejar gran cantidad de botellas de
vidrio. La empresa que retira los vidrios viene cada 15 dias, a lo que agrega que se
instalara una central o distribuidora de la empresa en Curanilahue lo que nos quedaria
mucho mas cerca para ir a dejarlos o el retiro sea mas rapido.

Consejeros concuerdan que seria bueno colocar camaras de vigilancia para multar a las
personas que hacen un mal uso de estos puntos de reciclaje.

A lo que la Sra. Marcia responde que en cada concejo piden gue retiren las campanas y
los puntos de reciclajes, pero ella encuentra que la solucién no es esa, porgue como
comuna debemos cumplir con la cantidad minima de reciclaje por normativa, entonces se



debe tener una cantidad de vidrio, plastico que debemos informar y cargarlos a una
pagina, si nosotros quitamos los puntos, no podemos ganar ningun proyecto de reciclaje
medioambiental, porque no estamos generando opciones medioambientales. Asi que ahi
tiene una idea el encargado de medio ambiente, esté viendo la posibilidad de instalar
camara y sobre todo conversar con quienes ya tenemos una idea de cuando y a qué hora
se producen.

SRA. GUADALUPE CARRASCO: consulta a la administradora que pasa con el terreno
gue esta entre Los Canelo y Carol Urzla si ya se hizo el uso de suelo, si ya fue aprobado
el Comité, porque ella, anduvo con el equipo de SERVIU y el jefe de Obras el SR. Rojas
viendo en trabajo que se hizo con los vecinos de medirles sus terrenos.

Pero es un lugar que se esta convirtiendo en un basural, un vertedero y no es lo que
queremos.

SRA. MARCIA ORDENES: manifiesta que llego un oficio y el municipio debe reunirse con
la gente del circuito corto, se otorgo de un plazo de 20 dias para hacer abandono del
lugar.

Pero la construccion del proyecto habitacional se realizara.

SRA. ERICA HENRIQUEZ: intervine para hablar del tema del hospital viejo, si aun hay
gente que vive ahi, y cuando van a demoler ya que hay gente en situacion de calle que
andan por las casas pidiendo alimentos y dicen que viven en el hospital viejo.

SRA. MARCIA ORDENES: se han hecho rondas y como esas personas andan todo el dia
deambulando es dificil encontrarlos, pero ya esperamos tener prontas noticias, ya se
estan licitando los trabajos de construccidén que a la vez la misma empresa sera la
encargada de demoler y también cerrar el perimetro para empezar hacer los trabajos.

SRA. GARCIELA ORELLANA: afiade que en la calle Tucapel donde hay un callejon
hacia dentro un conocido comerciante cafietino compro un terreno que es utilizado para
beber alcohol y consumir drogas, hos comenta que a un familiar de ella le entraron a robar
y todo producto de la falta de seguridad que hay en el sector, en el cual se solicita mas
rondas preventivas y que el duefio del cierre su terreno.

SRA. MARCIA ORDENES: manifiesta estar al tanto de las situaciones ocurridas en el
sector y ya se ha solicitado a Seguridad Publica que realice rondas preventivas en dicho
lugar.

Sin mas inquietudes de los consejeros se da por finalizada la sesion del dia de hoy 25 de
abril a las 16:30 horas.



